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Abstract  
 

Research Problem: 

Charitable organizations in Saudi Arabia are using digital marketing to attract 

donations, with brand marketing being a key strategy. However, the exact impact of 

brand marketing investment on digital fundraising performance is unclear. 

A scientific study is needed to define this relationship and to understand how a strong 

brand identity can build donor trust and motivate giving through digital channels. This 

research aims to provide clarity and guide the strategic efforts of these non-profit 

organizations. 

Research Objectives: 

• Define key concepts: like brand marketing investment, digital fundraising 

performance, and brand equity for nonprofit entities. 

• Analyze the relationship: between brand marketing investment and digital 

marketing performance in fundraising. 

• Assess the impact: of brand investment on the digital fundraising performance 

of Saudi nonprofit organizations, considering relevant factors and challenges. 

• Provide strategic recommendations: based on the analysis, offering actionable 

advice for Saudi nonprofits to enhance brand strategies for greater fundraising 

impact. 

Research Methodology: 

The study surveyed leaders in 24 Saudi charities to analyze the link between brand 

marketing investment and its impact on digital fundraising performance through 

targeted questionnaires. 

Results: 

The study was able to confirm the research hypothesis, which posits a positive 

correlation between investment in brand marketing and the marketing performance 

of fundraising in charitable organizations. It also became evident that the challenges 

faced by organizations in investing in brand marketing are largely similar and 

closely aligned, regardless of whether the organizations are high-performing or 

lower-performing. 

Conclusions and Recommendations: 

The results showed that the digital performance of charitable organizations varies 

based on the level of their investment in brand marketing. Successful 

organizations are distinguished by their mature institutional practices and effective 

digital investment. Accordingly, the study recommended the development of 

written brand marketing strategies, the allocation of dedicated budgets for 

branding activities, and the provision of specialized human resources. 

 



 
 

 ملخص الدراسة 
 مشكلة البحث

تستتدم المنظماظ المنمية فل المنظظة فلمنبةة فلمنستتب الفلمندستت  ملمنةتظالب تتدبر المندية  اعل يسللقب لتستت  ملل
مندج ر فل ةىللمنبلامفلمندج ر فلم تتتتتدةمت ج فلر. ستتتتت ف لإم للنأعل  المندق يةلمن تيملنلا تتتتتدلظ رل التستتتتت  ملمنبلامفلل

 .أامءلجظ لمندية  المنةتظالبليزمللغيةلإمضح

نتامعلنمت حل ت جتفلنت رم تتتتتتتتتتتتتتفل ةظ تفلند ت يت لنتاللمنبلاتتفلإ  الت اللظ الن   تفلمنبلامتفلمندجت ر تفلمنب  تفلأالتيمال بتفلل
منج  المنظ ن يالإت فزنال ةىلمنبر ءل يةلمنبم مالمنةتظ ف لي  فلناملمنب سلإنىلتب لالرؤ فلإمضتتتتتتتتتتتتتت فلإت ج  ل

ل.مب دةمت ج فلن اللمنظماظ الغيةلمنةة  ف

 :أهداف البحث

ت  ي لمنظف ه الملأ تتتتت  تتتتت فثلمل لمب تتتتتدلظ رل التستتتتت  ملمنبلامفلمندج ر فعلإأامءلجظ لمندية  المنةتظاعلل -
 .إق ظفلمنبلامفلمندج ر فلنةظماظ الغيةلمنةة  ف

 .مندج ر فلإملأامءلمندس  بالمنةتظال الجظ لمندية  ات ةي لمنبلاتفثلبيالمب دلظ رل التس  ملمنبلامفل -
تبي الملأ ةثلمنظدةتت ل ةىلم تتتتتتتتتتتتتتدلظت رلمنبلامتفلمندجت ر تفل الأامءلجظ لمندية ت المنةتظالنةظماظت الغيةل -

 ةف منةة  فل المنسب الفعلم لمةم  ةلمنب مم لإمند  ل اللمالمنص
تب لالت صتتت  الم تتتدةمت ج فثلبم ءال ةىلمند ةي علمالدلاللتب لالنصتتت .حل ظة فلنةظماظ الغيةلمنةة  فل  -

 .منسب الفلندبز زلم دةمت ج  المنبلامفلمندج ر فلإت بيملتق يةلأكيةل الجظ لمندية  ا

 :منهجية البحث
جظع فلدية فل ب الفلند ةي لمنبلاتفلبيالمب دلظ رل التس  ملمنبلامفلل24أجةالمن رم فلمس ا لم د  فلت اةل

  لمندج ر فلإأ ةلل ةىلأامءلجظ لمندية  ال يةلمنبم مالمنةتظ فعلإلنألمالدلاللم دي  ن الم ج ف

 :النتائج
تظ متلمن رم فلمالتقكي ل ةض فلمنب سلمندالتشيةلإنىلإج ال لاتفلإلج ب فلبيالمب دلظ رل التس  ملمنبلامفلل

مندج ر فلإملأامءلمندس  بالنجظ لمندية  ال المنجظع  المنمية ف لتظ لتييالأالمند  ل المندالت مج   لمنجظع  الل
بغضلمنماةل ظّ لإلملت نتلمنجظع  اللمالأامءلمةتف لل المب دلظ رل المنبلامفلمندج ر فلمدش ب فلإنىل  لتييةع

 .أإلمممفض

 :الاستنتاجات والتوصيات
مندج ر ف للأظ ةالمنمد .جلأالملأامءلمنةتظالنةجظع  المنمية فللمدةفلب ددلافلمسد ىلم دلظ رن ل المنبلامفل

إتظد زلمنجظع  المنم ج فلبظظ ر  المؤ س فلن ضجفلإم دلظ رلرتظال بّ ل لإةم ءال ةىللنأعلأإصتلمن رم فلل
بضةإرةلإ  مالم دةمت ج  الم د ةفلندس  ملمنبلامفلمندج ر فعلإتمص صلميزمن  المسدبةفلنلأنشرفلمنظةتبرفلب  عل

 .إت  يةلت مارلبشة فلمدمصصف



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء 
 ءً إلى من مهّدوا لي الطريق نورًا ودعاءً، وساندوني عزمًا وعطا

إلى والدي العزيز، قدوتي الأولى ومصدر إلهامي، وإلى والدتي الحبيبة، نبع الحنان الذي لا ينضب ودعواتها  
 .التي تحرسني في كل حين

السند الحقيقي في رحلتي وإلى شريكة الدرب ورفيقة النجاح، زوجتي الغالية، التي كان صبرها ودعمها هما 
 .العلمية

 .وإلى بهجة العمر وأمل المستقبل، أبنائي الأحباء، فأنتم الدافع الذي يمنح لكل جهدٍ معنى

 .إليكم جميعًا، أُهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع، عربون وفاءٍ وتقدير

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وتقدير
أتقدم بخالص الشكر والتقدير لأكاديمية أنس للفنون على ما قدمته من بيئة تعليمية محفزة وداعمة طوال فترة 
دراستي. وأخص بالشكر مشرف البحث الأستاذ محمود إبراهيم على ما بذله من جهد وعطاء وتوجيه علمي  

ميع المعلمين الذين كان لهم دور سديد كان له بالغ الأثر في إنجاح هذا العمل. كما أعبّر عن امتناني لج
فاعل في إثراء معرفتي وتوسيع آفاقي خلال هذه الرحلة العلمية. ولا يفوتني أن أقدّم شكري العميق للجمعيات  
الخيرية التي ساهمت في هذا البحث من خلال مشاركتها في الاستبيان، فبمساهمتها تحقق جانب مهم من  

 .أهداف هذا العمل البحثي
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 مقدمة 1.1
أنظ فلم تتتتتتدةمت ج فلب نغفلنةبر الغيةلمنةة اعل يسللل2030ت نالرؤ فلمنظظة فلمنبةة فلمنستتتتتتب الفلل

منةؤ فلن   الإتستد  فلل لإمضتحلإتييةت  فلإنىلر  لمست نظد ل المنم تجلمنظ ةالمججظ نالبشت  لل

%لمالمنم تجلمنظ ةالمججظ نالل5إنىلمنبر الغيةلمنةة اللطظ   اليدظل ل الإصتتتتتتتتتت للمستتتتتتتتتت نظفلل

 لإت لشتتتتتت  لمنبر النظ مالمدستتتتتت ر  ال ال  المنظماظ الغيةلمنةة  فلمنظستتتتتتجةفعل2030ب ة لل  الل

)ملأنبتت ءللللاع2024مماظتتفلبم تت لتتفل تت الللل5700لل تت المماظتت المنبرتت الغيةلمنةة ا يتتسلتجتت إزلل

لل(2025,منسب الف

اعلإتزممالناملمنمظ لم لإنشتتت ءلمنظةتزل2015%ل الدطلملأ تتت  لل252.76ب رتف اللب رلبمستتتبفلل

تج إزالمنظستتتتتت نظفلتظ ل للإا ظ لإتظ يم من طمالندمظ فلمنبر الغيةلمنةة الب  فلتما المنبر الل

اعلل2024مة  رلر  لل تتتتتتتتتتب افللأإللمةةل ال  الللل100مبتدصتتتتتتتتتت الفلنةبر الغيةلمنةة ال  جزل

لل48أالملأإت فل تتتتتتتتتتتتت نظتلبظية لللتظ %لمالمنم تجلمنظ ةالمججظ نالنةظظة ف ل3 3إن لم للظل لل

)منظةتأللللا 2023مة ت رلر ت لل ال ت اللل47مة ت رلر ت لعلبيمظت لبةغتتلنفبت المنظماظت الغيةلمنةة  تفل

إ قا ةلناملمنمظ لمنستتتتتتتة  لأالمنبر اللستتتتتتتيةل ةىلمنرة ملمنصتتتتتتت  حلند بيملن فللل(2025د ن ,

للمنةؤ ف لإالناملمند  تتت لمنظدستتت راعللمةملبيففلتم  ستتت فل  ن فلبيالمنظماظ الغيةلمنةة  فعلد صتتتفال

ف ظت ليدبةملب ن صتتتتتتتتتتتتتت لل ةىلمندظ    ل ظ لتزمي ل  المنظماظت المندالتدمت  ةل ةىلم مرالم ت إاةلل

علمظ لم ظا إمن صتتتتتتتتتتتت للمنفب للإنىلمنجظ  رلأمةماللمندظيزمل لمندية  الإمن  المن   ماعللصتتتتتتتتتتتتبحلل

تقمياللمنب رةل ةىللإلللنةدظ يزيم ءلمنبلامفلمندج ر فلإمندست  ملمنةتظالإمضت فالنلستدةزالتيمالم تدةمت ج فلل

لمندظ   لمنلازالب دظةمر فلمنبظ لإت بيململأ ة 
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 الإج ال لاتفلإلج ب فلإمض فلبيالمسد ىلمب دلظ رل المنبلامفلللند .جلناللمن رم فإت لتشفتل

مندج ر فلإ ب ن فلملأامءلمنةتظاعل يسلأظ ةالمنجظع  اللمالملأامءلمنظةتف لنظرا لمؤ تتتتستتتت ا لمظيزاملل

لشتتتتتتتتتظ لإج الم تتتتتتتتتدةمت ج  الم د ةفعلإ ة لمدمصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتفعلإتم ال الم تتتتتتتتتدم مالمنبم مالمنةتظ فعل

لل.نة   فلمنظؤ س فب جض  فلإنىلتمص صلميزمن  ال

إ المنظب ب علتييالأالمنجظع  اللمالملأامءلملأضتتتبفلت مج لت  ل ال المنيم فلمندما ظ فلإمنميةةل

مندبم فلإمندمر طلمب تتتتتدةمت جاعلمظ لمنب ةل تتتتتةبا ل ةىلت رت  ل الت بيملند .جلمةظ  تتتتتفل الجظ لل

ر اللمندية  ال يةلمن  تتتتتتتتتت .طلمنةتظ ف لإتؤت لناللمنمد .جل ةىلأالنج المندستتتتتتتتتت  ملمنةتظال المنب

غيةلمنةة البليد بمل يةلمنج  المنظؤتدفعلب ل يةلم تتتتتدلظ رلمد  م لإمستتتتتد مال البم ءلمنبلامفل

ل.مندج ر ف

 مشكلة البحث  1.2

منجظع  المنمية فل المنظظة فلمنبةة فلمنستب الفلإنىلتبز زلت رت  ل ةىلجاالمندية  الماللتستبىلل

دلاللم تدةمت ج  المندست  ملمنةتظاعلإ قب لتست  ملمنبلامفلمندج ر فلأ  لمنظ  ن المنة. ستفل النامل

تظاللمنستتتت    لإبلأالم ىلتق يةلمب تتتتدلظ رل التستتتت  ملمنبلامفلمندج ر فل ةىلملأامءلمندستتتت  بالمنةل

علمظ للستتتد  الارم تتتفل ةظ فلند  ي لمنبلاتفلبيالل ن اللمنجظع  البليزمللغيةلإمضتتتحلبشتتت  لت ف 

ناملمب تتتتتتدلظ رلإ ب ن فلمنج  المنةتظ فل الجة لمندية  اعلإمن شتتتتتتفل الم ىلمستتتتتت نظفلمنبلامفل

للمندج ر فل التبز زل بفلمنظدية يالإت فيزنال ةىلمنديةال يةلمنبم مالمنةتظ ف
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 أهداف البحث :  1.3

 الهدف الرئيسي  1.3.1
تبي الإت ةي لأ ةلم تتتتتتتتتتتتدلظ رلتستتتتتتتتتتتت  ملمنبلامفلتحليل أثر الاستتتتتتتتتثمار في العلامة التجارية:  -

مندجت ر تفل ةىلأامءلجظ لمندية ت المنةتظال المنجظع ت المنستتتتتتتتتتتتتتب التفعلم لملأدتال المب دبت رلل

 منب مم لإمند  ل ا 

 الأهداف الثانوية 1.3.2

مل لم دلظ رلتس  ملمنبلامفلمندج ر فل المنظماظ الغيةلمنةة  فعلللتحديد المفاهيم الأساسية: -

 إأامءلمندس  ملمنةتظالنجظ لمندية  اعلإق ظفلمنبلامفلمندج ر فلنظماظ المنبر الغيةلمنةة ا 

بم ءال ةىلمند ةي علتب لالت صتتتتتتتتتت  النةجظع  الغيةلمنةة  فلل تقديم توصتتتتتتتيات استتتتتتتتراتيجية: -

منستتتتتب الفلندبز زلم تتتتتدةمت ج  ال لام ت  لمندج ر فلإت ستتتتتيالم تتتتتدلظ رمت  ل المندستتتتت  ملمنةتظال

 .ند بيملأ ةلأ ض ل الجظ لمندية  ال

 أهمية البحث :  1.4
 تتجلى أهمية البحث في عدة أوجه أهمها:

لستتتتتت نالمنب سل ال تتتتتت ل ج ةلمبةف فل  للناملندرة الدراستتتتات الستتتتعودية في هذا الستتتتيا :  -

مل ال    لمنبر الغيةلمنةة المنسب اف  .منظ ض الت  ي ا

م لمنمظ لمن ييةل ال  المنظماظ الغيةلمنةة  فللالاستتتتتتجابة للنمو والتنافستتتتتية في القطاع:   -

لمالأن مفلرؤ فل  . الز  اةل  المماظ المنبر الغيةلمنةة ال2030منسب الفلتجزء 

منب سلمنض ءل ةىلمن إرلمن ييةلنةدس  ملمنةتظاللالتحول الرقمي في جمع التبرعات: سيسلط -

 . الظ لمجقب للمنظدزمي ل ةىلمنديةال يةلمنظمص المبن دةإن فل المنظظة ف
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ي  فلمنب سلندب لالت صتتتتتتتتتتتتت  النةجظع  الغيةلمنةة  فل  للأ ةلتقديم رؤى للممارستتتتتتتتين:  -

 .مب دلظ رل المنبلامفلمندج ر فل ةىلمندس  ملمنةتظالنجة لمندية  ال

 منهجية البحث :  1.5

مند ناثلم لن لأ ةلم تتتتتتتتتدلظ رلتستتتتتتتتت  ملمنبلامفلمندج ر فل ةىلللرةالناملمنب سلمنستتتتتتتتتؤمللمنج نةفل

لملأامءلمندس  بالمنةتظالنةجظع  الغيةلمنةة  فلمنسب الفل الجاالمندية  ا؟

ت ةي لللل اإنلإج بفل ةىلناملمنستتتتتؤملثليدالإضتتتتت لإط رلنةظف ه الل  المنظصتتتتترة  الملأ تتتتت  تتتتت ف لل

يدالللإةب للنأمنبلاتفلمنظدب انفلبيالم تتتتتتدلظ رلتستتتتتت  ملمنبلامفلمندج ر فلإملأامءلمندستتتتتت  بالمنةتظا لل

ت ةي لأ ةلم تتدلظ رلمنبلامفلمندج ر فللإلم تتدبةمالمنستت   لمنستتب افلمنم طلب نبر الغيةلمنةة ا ل

ل ةىلأامءلجظ لمندية  المنةتظال المنجظع  المنسب الف 

لمالمنصتتةفعلمستتدفي مالمالمن رم تت المندالتم إنتلللمن رم تت الإمنظب بال ةىلمةمجبفلللإ بدظ لمنب سل

تظ ل تتتتت شتتتتتظ لمنب سلمنبر  يالمنةة الإغيةلمنةة اعلامد لمنظظة فلمنبةة فلمنستتتتتب الفلإد رج  عل

نةؤ تت ءلمندمفيافلإمستتؤإنالمندستت  ملإمستتؤإنالمنبلات المالدلاللم تتدي  الم جّ للمستت  فارم تتفل

نظ  إنفلت ةي لمنبلاتفلبيالم تتتتتتتتتتتدلظ رلتستتتتتتتتتتت  ملمنبلامفللمنب مفل المنجظع  المنمية فل المنظظة ف

لمندج ر فلإجاالمندية  المالدلاللمنبم مالمنةتظ ف 

 الأدوات 1.6
تالمر تتتتتتتتتتتتتتت نتت لإنىلق تت امال الأامةلمنب تتسلمندالجظ لمالدلان تت لجظ لمنظبة متت النالم تتتتتتتتتتتتتتدي تت الل

 نظظة فلمنبةة فلمنستتتتتب الفلإتب اللبجظع فل المم طملممدةففلللل24جظع  ت اعلإتظتلمب تتتتتدج بفلمالل

لإنفف المدم  فلمالمنظسدفي يا لممدةففلمس رمالد م ت  ل ال

ل
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2.1 Yusuf Bilgin, Önder Kethüda (2022) Charity Social Media 

Marketing and Its Influence on Charity Brand Image, Brand Trust, 

and Donation Intention 
م دظ لمنب  ل ال ةىلجظ لمني  ن المالمد ببالمؤ تتتتتتتتتتستتتتتتتتتت الدية فلتةت فلتبظ ل ةىلنر  لاإنال

تةظ للل يةلممصت المند مصت لمبجدظ  اعلرتزالمن رم تفل ةىلق   لت ةلمنبلات البيالمنظدغيةمالإ

ل.ت المندق يةلأت ىلل1متدةالمنةتالمال

إت صتتتتتةتلند .جلمن رم تتتتتفلإنىلأالأت ىلمنب مم لمنظؤ ةةل ةىلن فلمنديةالمنلبفلب نبلامفلمندج ر فلنالل

 الصتتتتتتتتتت رةلمنبلامفلمندج ر فلنال  نالأت ىللل(0.51)منظ ةحلملأت ىلنم فلمنديةاعل يسلبة لتق يةن لل

(لعلتظ لأشتت رالمن رم تتفلإنىلأن لنالل النةدستت  مل يةلإ تت . لمند مصتت لل(0.42م ةحلنم فلمنديةالل

مبجدظت  التتق يةاملمبت شتتتتتتتتتتتتتتةاملت  تا ل ةىلمنديةاعلبت لتت التتق يةللمالدلاللبمت ءلمنصتتتتتتتتتتتتتت رةلإمنلبتفل غمىلل

(لعلإف ظ ليدبةملبيم ءلصتتتت رةلل17 0(ل المندمصتتتت صل)ل20 0منظبة م الن لمنب مفلملأكلةلتق يةامل)

ل)إلج ب فلنةبلامفلم تل نالأت ىلمنب مم لللل(لية  لمند تيتلمنظم  تتتتتتتتتتتتتت ل26 0ندج ر فل قتىلمج لاالأإبا

ل(17 0(ل اللقتالغمىلمنظبة م ال)25 0 البم ءلمنص رةلمنانم فل)

إأإصتتتتتلمن رم تتتتفلب ندةتيزلبشتتتت  لأ تتتت  تتتتال ةىلتر  ةلصتتتت رةل لامد  لمندج ر فلإةم ءلمنلبفلن ىل

منظدية يالمن  نييالإمنظ دظةيال م لم تتتتتتتدم مم  لب تتتتتتتدةمت ج  المندستتتتتتت  مل يةلإ تتتتتتت . لمند مصتتتتتتت ل

ل.مبجدظ  ا

( مصداقية العلامة   2023حسنين السيد طه , هبة حسين حسام الدين )  2.2
التجارية كمتغير وسيط فى العلاقة بين الشائعات عبر مواقع التواصل الإجتماعي  

 ونوايا تحول المتبرعين دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الخيرية 

(لمالمنظدية يالنةظؤ س المنمية فلبش  لر. سالإنىل  ال384)ن  تلمن رم فلمندال ةةتلب  ن الل

طي بفلمنبلاتفلبيالمنشتتتتت .ب المنظد مإنفل ةىلممصتتتتت المند مصتتتتت لمبجدظ  الإةيالتةمرلمنظدية يالل
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ب ند  لل الا الجظع  الدية فلمبيمف لتظ ل تتتتتتتبتلإنىلت  ي لن المنبلاتفلبيالم ىلمصتتتتتتت مق فل

منبلامتفلمندجت ر تفلندةتألمنجظع ت الإةيالن ملت لمند  للنت ىلمنظدية يا لبت جضتتتتتتتتتتتتتت  تفلإنىللنتأعلب لتتلل

لمن رم فل التق يةلمنش .ب المنةتظ فل ةىلمص مق فلمنبلامفلمندج ر فلنفس  لنةظؤ س المنمية ف 

إت صةتلمن رم فلإنىلأالارجفلمندش رلمنش .ب ال  للمنظؤ س المنمية فل"مةتف لنسي ا "ل يسلبة لل

(علإأظ ةالتانألأالمصتتتتتتتتت مق فلمنظؤ تتتتتتتتتستتتتتتتتت المنمية فلت الل5ماللل64 3)منظد  تتتتتتتتتطلمن ستتتتتتتتت بال

(ل الن مل لت  لل13 3(علإةة لمنظد  تتتتتتتتطلمن ستتتتتتتت بال)53 2"مد  تتتتتتتترا "لبظد  تتتتتتتتطل ستتتتتتتت بالبة ل)

لمنظدية يالإنىلمؤ س الدية فلأدةىل

إدةصتتلمن رم تفلإنىلأالمنشت .ب الدرةل ي بالي  المنظؤ تست المنمية فعل  التة  لن مل لمند  لل

(علإنتتالل375 0-(علإ النفةلمن تتتتلتتت مةلمنظصتتتتتتتتتتتتتتت مق تتفل)بظبتت مرلل316 0مبتت شتتتتتتتتتتتتتتةةال)بظبتت مرلل

( لإةت ندت ناعلل561 0-منظصتتتتتتتتتتتتتتت مق تفلمنظدت ن رةلبت إرنت لتت   لمنظدية يالنةة يت لبب ةلأكيةل)بظبت مرلل

ل.منظص مق فلن لدطلمن   الملأنال الم مج فلمنش .ب اللمن ف ظل ةى

2.3 Boenigk, S., & Becker, A. (2016). Toward the importance of 

nonprofit brand equity: Results from a study of German 

nonprofit organizations. Nonprofit Management & Leadership 

ندبي اللللPLS-SEMمماظفلغيةلرة  فل الأنظ ن  علم تتتتتتتدم متلنظ ل للل40أجة تلمن رم تتتتتتتفل ةىل

تق يةلق ظفلمنبلامفلمندج ر فل ةىلممدةفلج من لأامءلناللمنظماظ الإنج     لإ تبتلإنىلت  ي ل

منب مم لمنة. ستتتتتت فلمندالتستتتتتت نال البم ءل لامفلتج ر فلت  فلنةظماظ الغيةلمنةة  فعلإت اللظ الل

 .ن اللمنظماظ المب دف اةلمال لامد  لمندج ر فلند بيملأن م   لبش  لأكلةل ب ن ف

إإضتتتتتتتتبتلمن رم تتتتتتتتفل لاللأبب الأ تتتتتتتت  تتتتتتتت فل"ني ظفلمنبلامفلمندج ر فلنةظماظ الغيةلمنةة  فلإناثل

)من  الب نبلامفعلمنلبفلب نبلامفعلإمبندزمالتج للمنبلامف(لإدةصتتلند .جلمن رم تفلمندالم تدم الإنىل
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 لامف(لإنىلأال تظبفلمنبلامفلمندج ر فلمنب  فلتةتبطلبشت  لللل40تبي ا(لمالم ن المنتتتتتتتتتتتتتتتل)لل3,617)

إلجتت بالإمبتت شتتتتتتتتتتتتتتةلبز تت اةلق ظتتفل لامد تت لمندجتت ر تتفعلإتةظتت لتتت نتتتلمنظماظتتفلأكلةلتظيزامل الأنتت م  تت ل

 ياللإأنشتترد  لزماالق ظفل لامد  لمندج ر فعلتظ لأظ ةالمن رم تتفلأالت م ملق ظفلمنظماظفلم لمنظ ن

تبززلمالق ظفلمنبلامفلمندج ر فعلإأشتتتتتتتتتتتتت رالإنىلأالمندزمالمنظ ن يالإإبءنالنةظماظفللب لأ  لأنالل

ل  مم لبم ءلق ظفلنةبلامفلمندج ر ف 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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ندق تتتتت ةل  المشتتتتتدةحلنةظصتتتتترة  المنظ  ر فل الناملمنب سعللب الناملمنبستتتتتالتبة ف النةظف ه الل

لملأ    فعلمسدم مالإنىلملأاب  الملأك الظ فلإمنظف ه المنبظة فلمنب مف 

 تعريف استثمار تسويق العلامة التجارية في سيا  المنظمات غير الربحية  3.1
تستتتتتتتتت  ملمنبلامفلمندج ر فلن لمنم جلمنافلتستتتتتتتتتدم م لللتعريف تستتتتتتويق العلامة التجارية: •

منشتتتتتتتتتتتةت الندةإ جلإتنشتتتتتتتتتتت ءل لامفلتج ر فل المنستتتتتتتتتتت  لمالدلاللدةملن  فل ة  ةلإق الل

إتصتتتت رمالتظيزن ل المنظم  ستتتتيا لي  فلتستتتت  ملمنبلامفلمندج ر فلإنىلمند مصتتتت ل  ط   الل

نستتتتتتتت ق فلمالدلاللم لمنظستتتتتتتتد ة ياعلإةم ءلمن بءعلإ المنم  لفلا  لمنظي ب الإمن صتتتتتتتتفلم

 American Marketing)ل أنشتتتتتتتتترفلمل لمج لااعلإمنبلات المنب مفعلإتستتتتتتتتت  ملمنظ د ىل

Association)ل

لشتتتتتتيةلمف  المب تتتتتتدلظ رل التستتتتتت  مللل:العلامة التجاريةتستتتتويق  في    مفهوم الاستتتتتثمار •

منبلامفلمندج ر فلإنىلمجنف  لمنظمصصلجنش ءعلتر  ةعلتبز زعلإ ظ لفلمنبلامفلمندج ر فلل

 ةىلمنظ ىلمنر    لبليقماةلإنىل (Brand Equity) ب  فلبم ءلق ظفلمنبلامفلمندج ر ف

ناملمجنف  لت ةففلتشتتتتتتتتغية فليدالم تتتتتتتتد لاك  ل المنفدةةلمن  ن فعلب لت  تتتتتتتتدلظ رلي ن ل  م. ل

ت ستتتتيالمنب رةل ةىلمندستتتتبيةلعللز  اةلمن بءلنةبلامفلمندج ر فثلمستتتتدبية فلنةشتتتتةتفل الشتتتت  

تستتتتتتت ي لإطلا لمنظمدج اللعلت  تتتتتتت  لمن صتتتتتتتفلمنستتتتتتت ق فعل (Premium Pricing)زيمنظظ

ل((Keller,2020لل نةبظ ل المنظماظفلجاالأ ض لمنظ من لعللمنج ي ة

لكونات تسويق العلامة التجارية للمنظمات غير الربحية:م •

منة تتتتتتتتتتتت نفعلمني اعلإمن   فلمن مدة فلم لمنصتتتتتتتتتتتت رةلللت م مةتّزل ةىللثلت تتتتتتتتتتتتلامفلمنبلامفلمندج ر ف -

  منم رج فعلمظ للبززلملأص نفلإمنلبف
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تشت رت فلأصت  المنظصتة فل التر  ةلمنة ت . علمني اعلإمنظ د ىعلثللمنبلامفلمندج ر فللتشت رت ف -

  علإضظ المندةمبطل المند مص إمنظؤ  ياإة ند نالت    لاإرلمنسفةمءل

)مل ثلمندقكي ل ةىلمنظصتتتتت مق فلإملأصتتتتت نفل المنظ د ىلإمنة تتتتت . لثللأدلاق  المنبلامفلمندج ر ف -

  علمظ للب ةلمني الملأدلاق فلنةظماظف(م دغلاللمنظسدفي يالبدص  ةلبؤ  الإ  جد اتجمّ ل

ت ظ المنبلامتتفلنتت  المنشتتتتتتتتتتتتتتةمكتت الإمند تت نفتت اعلإمندفتت  تت لم لثللفلم لمنبلامتتفمندتتفنفلإمنبلاتتت -

 ((Keller,2020ل منظجدظ لمنةتظالإمنظدية يالبرة بفلتبززلمني ظفلمنظشدةتف

بم ءلللل ةىم تتدلظ رلتستت  ملمنبلامفلمندج ر فلبشتت  لأ تت  تتاللليةتزب نمستتبفلنةظماظ الغيةلمنةة  فعل

منلبفعلإتلصتتتتتتت للملأ ةلمنظجدظباعلإتبز زلمبرتب ملم لمنظدية يالإمن م ظياعلإن لم ليدج إزلمجةالل

علإن ةل بطل-إالصتتتتتتتتتتتتتتحلمندبييةلل-ز تتت اةلمن  ا ل تتت نظماظتتت الغيةلمنةة  تتتفل"تي  "لملأ ةلإمني الل

 لنانأعللج لأالإق ظ  منظماظفللللأ ةالب نلبفل الل لمنظش ر  لأإلمنم م ا لإ   المنظدية  الم    

ل مؤ ةلبرالمب دلظ رل المنبلامفلمندج ر فلملأإن  فلجظ  رلمنمزمنفعلإ ةالمنبصصلبش  ل

 تعريف وقياس أداء التسويق الرقمي لجمع التبرعات الرقمي  3.2

ترييملمب ائلإتبم  المندستتتتتتتت  مل يةلمن  تتتتتتتت .طلمجن دةإن فعللللتعريف التستتتتتتويق الرقمي: •

إةشتتتتتت  لد طلمجندةنت لإتشتتتتتتظ لمةما  ت لمنشتتتتتت .بفلمندستتتتتت  مل يةلمجندةنتعلإمندستتتتتت  مل

منةتظا ليدظيزلمندستتتتتتتتتتتت  ملمنةتظالبمر ت لمن م تتتتتتتتتتتت لمنافليدج إزلمجندةنتلن شتتتتتتتتتتتتظ لمنية  ل

الجاالمنبظلاءل)منظدية يال المجن دةإنالإملأج زةلمنظ ظ نف لإ دظل لاإرللملأ تتتتتت  تتتتتتال 

 ناملمنس   (لإتسي الإمب دف ظلب ا 

لشتتتيةلمندستتت  ملمنةتظالإنىلأفلطة لتستتت  ملتدالمالدلاللملأج زةلمجن دةإن فلمندالتستتتدم الل -

شتتتتتتتتتتتتتت لاالمالأشتتتتتتتتتتتتتت  للمن ظيي تةعلبظ ل اللنألج  المندستتتتتتتتتتتتتت  مل يةلمجندةنتلمندالتدال ةىلل
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مجندةنت ل ال ظة فلإجةمءلمندستتتتتت  ملمنةتظاعلت لتستتتتتتدفي لمنشتتتتتتةتفلمالم مت لمن   لإم ةت ال

منب سلإمنظ إن الإإ تتتتتت . لمند مصتتتتتت لمبجدظ  الإمنفي ي لإمنية  لمجن دةإنالإمنبم مالمنظظ  ةفل

لنة ص للإنىلمنبظلاء

لأنشتتتتترفلمندستتتتت  ي فللنللمنفب ن فلقبصتتتتت لبقامءلمندستتتتت  ملمنةتظالم ىلللأداء التستتتويق الرقمي: •

ظف  اللستد لل الناملمنست   لبأاللقل ظ اللعلإلمنةتظ فل الت بيملأن مفلم  اةلإت بةفلنةي   

ل (5S's: Sell, Serve, Speak, Save, Sizzleمنةتظال)ملأن مفلمنمظستتفلنةدستت  ملل

(Chaffey, 2019)ل

ل( لجمع التبرعات الرقمي في المنظمات غير الربحية:KPIsمؤشتتترات الأداء الرئيستتتية ) •

يدرة لق   لأامءلجظ لمندية  المنةتظالت  ي لمؤشتتتتتتتةمالأامءلر. ستتتتتتت فلتدج إزلمنظب ي ةلل

منب مفلنةدستتتتتتتتتت  ملمنةتظاعلإتةتزل ةىلمنمد .جلمنظب شتتتتتتتتتتةةلإغيةلمنظب شتتتتتتتتتتةةلمنظدبةبفلبجاال

لمندية  ا لإتشظ لناللمنظؤشةماث

لمب ي ةل ةتفلمنظةإرلإمن ص لثل  الزإمرلمنظ ت /منظمصفعلمص ارلمنز  رما  -

ب ي ةلمندف   ثلمب بالمج ج ا/منظشتتتتتتتت رتف/مندبةيمل ةىلإ تتتتتتتت . لمند مصتتتتتتتت لمبجدظ  اعللم -

منظقستتتتتتتتتدغة ل المنظ ت /منصتتتتتتتتتف فعلمب بال دح/منمبةل ةىلر تتتتتتتتت . لمنية  لمجن دةإناعلمن تتلل

لتمز لاالمنظ د ى 

مبت ي ةلمند   ت ثلمبت للت   ت لمندية ت ال)نستتتتتتتتتتتتتتبتفلمنزإمرلمنتايالتت م ملبت نديةا(علمبت للت نيت ل -

لمنبظلاءلمنظ دظةيال)مل لمندسجي ل المنب م.المنية  لفلنةجظع ف( 

ل( CPAمب ي ةلمكدس المنظدية ياثل  المنظدية يالمنج اعلت ةففلمكدس المنظديةال) -
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مبت ي ةلق ظتفلمندية ت اثلمد  تتتتتتتتتتتتتتطلق ظتفلمنديةاعلإجظت نالمبت ن لمندية ت اعلمنبت .ت ل ةىلمجنفت  لل -

ل( ROASمج لانال)

(علمبتت للت ةمرلمنديةاعللCLVمبتت ي ةلمب دفتت ظلبتت نظدية ياثلإق ظتتفلمنبظيتت ل ةىلمتت ىلببتت ءلل) -

لمب للت تفلمنظدية يال المنديةا 

مبتت ي ةلمنبلامتتفلمندجتت ر تتفل)منظدتتق ةةلبتت ندستتتتتتتتتتتتتت  ملمنةتظا(ثلمن  البتت نبلامتتفلمندجتت ر تتف/تتتاتةنتت لل -

لل)بظستتتتتتتتتتتتتت  ت ة/بت إالمستتتتتتتتتتتتتت  ت ة(علت ةيت لمنظشتتتتتتتتتتتتتت  ةل ةىلإ تتتتتتتتتتتتتت .ت لمند مصتتتتتتتتتتتتتت لمبجدظت  ا 

(Chaffey,2019)ل

الق   لأامءلمندستتتتتتتتتت  ملمنةتظالنةظماظ الغيةلمنةة  فليدرة لن جلبر تفلملأامءلمنظد مزاعلمنافللإ

يماةلإنىلم لن لأبب لمالمب ن لمندية  المنف ر فلن شتتتتتتتتتتتتظ لمندف   علإت ةففلمكدستتتتتتتتتتتت المنظدية ياعلل

( ل  نظماظت الغيةلمنةة  تفلتبدظت ل ةىل لات المستتتتتتتتتتتتتتدت ممفلCLVإق ظتفلمنبظيت ل ةىلم ىلببت ءلل)

م لمنظدية يا لإمندةتيزل بطل ةىلمبت للمند   ت ليدجت نت لق ظتفلمندفت  ت لمنتافلييمالمنلبتفلإمن بءعل

مظت ليؤافلإنىلتية ت المستتتتتتتتتتتتتتدبية تفلإق ظتفلام.ظتفلأ ةىلنةظديةا للجت لأالتب ةلمنظبت ي ةلمنة ةتفلل

لمن  مةفلنةظديةا 

ل: مؤشرات أداء التسويق الرقمي لجمع التبرعات في المنظمات غير الربحية1الجدول 

لمن صفل(KPIمنظؤشةل)لمنففف

الوصتتتتتتتول 

لوالوعي
لمنظ ت /منظمصف  الزإمرلل

إجظ نال  المنظستتتتتتتتتتتتتتدم ميالمنايالزمرإمل

نتتتتتةتتتتتظتتتتتمتتتتتاتتتتتظتتتتتتتف  منتتتتتةتتتتتتظتتتتت تتتتتتتفل للمنتتتتتبتتتتتمتتتتت مال

(Chaffey,2019)ل
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لمن صفل(KPIمنظؤشةل)لمنففف

 مص ارلمنز  رمال
منبم مالمنداللتتقتالمم تت لمنزإمرل)ب تتسعل

لمب شةعلإ  نف( 

منتدتجتتتتتتت ر تتتتتتتفلل بتتتتتتت نتبتلامتتتتتتتفل منت  تال

 )بظس   ة/ب إالمس   ة(

متت ىلتتتاتةلمنجظ  رلنةبلامتتفلمندجتت ر تتفلل

لنةظماظف 

لالتفاعل

لمندف   مب لل

إمنظشتتتت رت الإمندبة ب اللللنستتتتبفلمج ج ال

منظدتتتتتت ببيا  أإل بتتتتتت ن صتتتتتتتتتتتتتت لل للمبتتتتتت رنتتتتتتفل

(Chaffey,2019)ل

 مب لل دحلمنية  لمجن دةإنا
نستتتتتتتتبفلمنظستتتتتتتتدةظيالمنايال د  ملر تتتتتتتت . لل

ل(Chaffey,2019)لمنية  لمجن دةإنا 

منتتتاتتت تتت رل إنتتتىل منتتتمتتتبتتتةل متتتبتتتتتتت لل

(CTRنتتتتتتتتتتتتتتتتةتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتتتتت ل (ل

 مجن دةإنا/مج لان ال

نستتتتتتتتتتتبفلمنظستتتتتتتتتتتدم ميالمنايالنبةإمل ةىلل

مشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت نتتتتتتت تتتتتتتت  رمبتتتطلل بتتتبتتتتتتت ل للمتتتبتتتيتتتال

(Chaffey,2019)ل

لمب للت    لمندية  اللالتحويل
 نستتبفلمنزإمرلمنايالأكظة مل ظة فلمنديةا 

(Chaffey,2019)ل
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لمن صفل(KPIمنظؤشةل)لمنففف

 مب للت ني لمنبظلاءلمنظ دظةيا

نستتتتبفلمنزإمرلمنايالت م ملب جةمءلمةغ الل

منديةا(لمل لمبشتتتتتتدةمحل المنب .ظفلل)غيةلل

ل(Chaffey,2019)لمنية  لفلنةجظع ف 

لالقيمة

ل  المنظدية يالمنج ال

تتيتة ت ملل منتتتتتتتايتال ملأ تةمال إجتظتتتتتتت نتال تتتتتتت ال

لنةظماظتتتتفللأإللمةةلدلالل دةةلم تتتت اة 

(Chaffey,2019)ل

 (CPAت ةففلمكدس المنظديةال)
مد  تطلمند ةففلمندست  ي فلنة صت لل ةىلل

ل(Chaffey,2019) مديةالج ي لإم   

 منشةمءمد  طلق ظفل
 الت للل)منديةا(للةمءمنشتتتتتتمنظية للمد  تتتتتتطل

ل(Chaffey,2019)لمب مةف 

 منشةمءإجظ نالمب ن ل

مندالللل(نةدية  ال)لنةشتةمءلمنظية لمججظ نا

منتةتتظت تتتتتتتف  منتبتمت مال جتظتبت تتتتتتت ل تيتةل  تتال

(Chaffey,2019)ل
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لمن صفل(KPIمنظؤشةل)لمنففف

منبتتتت .تتتت ل ةىلمجنفتتتت  لمج لانالل

(ROAS) 

مجيةمامال)مندية تتت ا(لمنمتتت تجتتتفل التتتت ل

لر ت للتالإنفت تت ل ةىلمج لانت المنةتظ تف 

(Chaffey,2019)ل

الاحتتتفتتتتتا  

لوالولاء

منبظيتت ل ةىلمتت ىلببتت ءلللإق ظتتفلل

(CLV)ل

مني ظتفلمججظت ن تفلمنظد تبتفلنةدية ت المالل

متتتتتتت مرل تتلاتتتدتتتتتتت لل إم تتتتتتت ل تتةتتىل متتدتتيتتةال

ل(Chaffey,2019) ب نظماظف 

 مب للت ةمرلمنديةا

نستبفلمنظدية يالمنايالت م ملب نديةالأكلةل

متتتتتتت تتتتتتت اة  دتتتتتتتلالل تتتتتتتدتتتتتتتةةل متتتتتتتةةل  متتتتتتتال

(Chaffey,2019)ل

 أهمية قيمة العلامة التجارية لإشراك المتبرعين في المنظمات غير الربحية 3.3
تقبةفلق ظفلمنبلامفلمندج ر فلبقن  لمني ظفلمجضتتتتتتت ف فلمندالتعريف قيمة العلامة التجارية:  •

ل دستتتتتتتي  لمنظمدجلأإلمنم مفلند جفلنبلامد  لمندج ر ف لبظبمىل دةعلنالمندق يةلمندف ضتتتتتتتةالل

منافلت    لمبة فلمنظستتتد ةألب نبلامفلمندج ر فل ةىلم تتتدج بد لندستتت  ملمنبلامفلمندج ر ف لل

 ف ل م م لت  الإلج ب فعلل  المنظستتتتتتتتتتد ة  اللظ الأالت  الناللمني ظفلإلج ب فلأإل تتتتتتتتتتةي

لل.أكلةلم تتتتتتتتتتتتتتدجت بتفلبشتتتتتتتتتتتتتت ت لإلجت بالندستتتتتتتتتتتتتت  ملمنظمدجل مت مت ليدالت ت يت لمنبلامتفلمندجت ر تفل

Keller,2020)) 
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تمدةفلق ظتفلمنبلامفلمندجت ر فلل  :قيمتة العلامة التجتارية في المنظمتات غير الربحيتةمفهوم   •

 المنظماظ الغيةلمنةة  فل النايةمت  لمنةة  فعل  التةتزلأ تتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتا ل ةىلمنظدية يالل

إأصتتتتتتتت  المنظصتتتتتتتتة ف لتقبةّفلبقن  لمندق يةلمنظظيزلنظبة فلمنظديةالب نبلامفلمندج ر فل ةىلل

ملر. س فثلللل.م دج بد علبظ ل اللنألنيد لنةديةالإإب. لإا    ل م   تدضظالناللمني ظفلأبب اا

من  الب نبلامفلمندج ر فلإم ىلمبة فلمنظدية يالب نظماظفلإر تتتتتتتتت ند  علإمرتب ط المنبلامفل

مندجت ر تفلمندالتشتتتتتتتتتتتتتتظت لمنظصتتتتتتتتتتتتتت مق تفلإمنفبت ن تفلإمندبت طفعلإمنج اةلمنظت رتتفلنظت ىلتفت ءةل

دظةمر فلمن  المنظماظفل الت بيملأن م    لتظ لتشتتتتتتتتتتتتظ لمن بءلنةبلامفلمندج ر فل يةلم تتتتتتتتتتتت

منظت نالإمنج ت علإأديةاملمندظت يزلنيةإزلمنظماظتفلبيالمنظمت  ستتتتتتتتتتتتتتيال الجظ لمندية ت ا لنتامل

 ل(Zouari,2023)  لفمنظف  ال ي فلنمج المنظماظ الغيةلمنةة  

تبديةلمنلبفل مصتتتتةمال   تتتتظ ال البم ءلناللمني ظف لإ ظ المب تتتتدب نفلبقطةل ظ لمل لنةالصتتتت ىلإل

)منمزمنتتفعلمنتت لظبةمط تتفعلملأدلاق تت اعلملأنفتتف(لنف الإةمتت ءلللIDEAأإلإطتت رللللن ةيةمنبلامتتفلمندجتت ر تتفلل

ل(Keller,2020)لق ظفلمنبلامفلمندج ر فلنةظماظ الغيةلمنةة  ف 

تؤ ةلق ظفلمنبلامفلمندج ر فلمجلج ب فل)منظيم فل ةىلمنلبفعللإشتتتتتتتتتراك المتبرعين والتبرعات: •

إملأ ةلمنظ رحعلإمبرتب ملمنب طفا(لبشتتتتت  لمب شتتتتتةل ةىل تتتتتة حلمنظدية يا ل  التز  لمالل

م تتتتتتتتتتتتتتدبت مانالنةديةاعلإتة  لمالق ظتفلتية ت ت اعلإتبززلإبءنالإت ةمرلتية ت ت اعلإت فزنالل

ن رم  الأالج من لص رةلمنبلامفلمندج ر فلل ةىلمندةإ جلنةظماظفلإنشةلر  ند   لإتا ةلم

مل لمنف . ةلإمن يم م   فلتز  لمالن فلمنديةا لتظ لأالإشتتتتتتةمحلمنظديةالب نبلامفلمندج ر فللقب ل

ل) ةف(ل  ملاال   ظ ال الن فلمنديةال يةلمن  تفلمنظ ظ ل 
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بت نمستتتتتتتتتتتتتتبتفلنةظماظت الغيةلمنةة  تفعل ت البمت ءل لامتفلتجت ر تفلت  تفلبللقبت لر ت ه تفعلبت لضتتتتتتتتتتتتتتةإرةلل

م تتتتتتتتتدةمت ج فعلإللتقب لمنبلامفلمندج ر فلأامةلمةتز فلنيم ءلمنلبفلإتبز زلمنستتتتتتتتتةرفلإمنظ   ق فل الناةل

منظدية يا ل  نظدية  البللظم  الأم من ال  ستتتتتتتتتتتتتت علب للضتتتتتتتتتتتتتتب ال بد ال الت رةلمنظماظفل ةىلل

إ  مللأ ةل ي با لمنبلامفلمنب  فلترظفم البقالتية  ت التق مرلب ف ءةلإتقدةجالإنىلند .جلمةظ  تتتتتتفعلل

مظ للبززلم تتتتدب مانالنة  المنظد ةرلإمنظستتتتد ما لإمالدلاللمبتستتتت  ل المنة تتتت . لإمنشتتتتف ف فل ال

لم فزاملنلارتبتتتت ملمنبتتتت طفالإمبندزمالط  تتتت لملأمتتتت مندجتتتت ر تتتتفل تتتت ملاا ل. لمنبظتتتت علتصتتتتتتتتتتتتتتبحلمنبلامتتتتفل

(Mikaelian,2024) 

 العلاقة المرتبط بين قيمة العلامة التجارية وأداء التسويق الرقمي  3.4
ت ج ل لاتفلمدةمبرفلإايم م   فلبيالمب تتدلظ رل التستت  ملمنبلامفلمندج ر فلإأامءلمندستت  ملمنةتظال

ق ظفلمنبلامفل ال ت   لجظ لمندية  ا ل  ب تدلظ رمال التست  ملمنبلامفلمندج ر فلتبظ ل ةىلبم ءلل

مندج ر فلمالدلاللز  اةلمن  اعلإتش ي لمندص رمالمجلج ب فعلإتبز زلمنلبفعلإدةملرإمبطل  ط  فلل

ب إرن علتستتتتتتت نالق ظفلمنبلامفلمندج ر فلمنب  فل التبز زلأامءلمندستتتتتتت  ملللم لمنجظ  رلمنظستتتتتتتد  ف 

 منةتظالمنظ ج لنجظ لمندية  ال يةل ن  المدب اةث

منبلامتت المندجتت ر تتفلمنظبةإ تتفلإمنظ   تتتفلتجتتاالمنظز تت لماللللتحستتتتتتتتتين الوعي وحركتة المرور: •

منمبةمال ةىلمج لانت الإندت .جلمنب تسعلمظت ليز ت لمال ةتتفلمنظةإرلإنىلمنظمصتتتتتتتتتتتتتت المنةتظ تفل

لنةظماظف 

منظماظت المندالتدظد لبلبتفلمنجظ  رلإتبت التصتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتت المؤ ةةلت بمللللزيتادة معتدلات التفتاعتل: •

لمب بالتف   لأ ةىل ةىلإ  . لمند مص لمبجدظ  الإ ال ظلاالمنية  لمجن دةإنا 
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ت ةلمنبلامتتتفلمندجتتت ر تتتفلإمنلبتتتفلمنظةتبرتتتفلب تتت لتبةتتت لمالتةاالمنظدية ياللللرفع معتتدلات التحويتتل: •

منظ دظةيالإتستتتتتتتتتتتتتت تت ل ظة تتفلمتمتت للتةمرلمنديةاعلمظتت ليؤافلإنىلمبتت بالت   تت لأ ةى للظيتت لل

(لمالمنبلام الCall to Actionمنظدية  النلا دج بفلبش  لأكيةلنة   مالإنىلمتم للإجةمءل)

لمندج ر فلمنداليلب الب   

من بءلنةبلامفللتعزيز قيمة المتبرع )متوستتتتتتتتط قيمة التبرع، قيمة المتبرع على مدى بقاءه(: •

مندج ر فعلمنافليدالبم ؤللمالدلاللتج رالإلج ب فلمدستتتتتتتتتتتبفعليؤافلإنىلت ةمرلمندية  الإز  اةل

لبظ لتستتتتتت  ملمنبلامفلمندج ر فلترببفلأ تتتتتت  تتتتتت فلتضتتتتتت  فلمال ب ن فلللمني ظفلمن م.ظفلنةظديةا 

ت د  ت المندستتتتتتتتتتتتتت  ملمنةتظالمنظ ت اة ل ييمظت لت  ةلأاإمالمندستتتتتتتتتتتتتت  ملمنةتظال)ملت لمج لانت الل

منةتظ فعلإمندةإ جلمالدلاللإ تتتتت . لمند مصتتتتت لمبجدظ  اعلمنية  لمجن دةإنا(لمنبم مالمنلازمفل

الت ةلناللمنة تتتتتت نفلإتق يةن للبدظ مالبشتتتتتت  لتييةل ةىللجلصتتتتتت للر تتتتتت نفلمنبلامفلمندج ر فعل  

مندص رلمنظسيملنةبلامفلمندج ر ف ل  الإلملت نتلق ظفلمنبلامفلمندج ر فلضع ففلأإل ةي فعل  ال

 ب ن فلناللملأاإمال تتتتتتتتد  الم  إاةلإتا ةلمالدلاللمب بالمنمبةلإمند    لمنظممفضتتتتتتتتف لل

 تفلتجبت لنفةلمجنفت  ل ةىلمندستتتتتتتتتتتتتت  ملمنةتظالإ ةىلمنب ةعل ت الق ظتفلمنبلامتفلمندجت ر تفلمنب ل

لأكلةلإند ج فلإةب . لم دلظ رلأ ةى لإن  ل لاتفلمدةمبرفل يسللبززلت لمم ظ لملآدة 

رؤى من القطاع الربحي حول استثمار العلامة التجارية والعائد الرقمي على   3.5
 الاستثمار 

ي  ةلمنبر المنةة الارإ  الق ظفل  للمنبلاتفلبيالمب دلظ رل المنبلامفلمندج ر فلإملأامءلمنظ نا ل

 ب لأ يدتلمن رم تتت الإج المرتب ملإ يملبيالم تتتدلظ رلتستتت  ملمنبلامفلمندج ر فلإملأامءلمنظ نالمنب ال

نةشتتتتتةت البفةالإق ظفلمنظستتتتت نظيال المنشتتتتتةت المنةة  ف لإتستتتتتظحلق ظفلمنبلامفلمندج ر فلمنب  فل

منبر المنةة الت  ل ال الق   لمنب . لإ  مج للأ تتب رلأ ةىلإتبةي ل ستت  تت فلمنظستتد ة يالنةستتبة 
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(لندستتتتتت  ملمنبلامفلمندج ر فعلإن م لي رحلأنظ فلمنماةلإنىلم لن لأبب لماللROI ةىلمب تتتتتتدلظ رل)

إق ظتفلمنبظيت لمنظي بت المنف ر تفلن شتتتتتتتتتتتتتتظت لمندتق يةمالط  ةتفلملأجت لملت لبمت ءلق ظتفلمنبلامتفلمندجت ر تفل

(علإت ةففلمكدستتتتتتتتتتتتت الROAS لإتقستتتتتتتتتتتتتدم المب ي ةلمل لمنب . ل ةىلمجنف  لمج لانال)م ىلبب ءل

إتقا ةلببضللل(لندبي ال بتت ن تتفلمب تتتتتتتتتتتتتتدلظتت ر CLV(علإق ظتتفلمنبظيتت لمتت ىلببتت ءلل)CACمنبظيتت ل)

من رم تتتتتتتت الأالتستتتتتتتت  ملمنبلامفلمندج ر فللبززلب نفب لمنب . ل ةىلمب تتتتتتتتدلظ رل التستتتتتتتت  ململأامءل

(Performance Marketingلتظتت لتالتر  ةلنظتت ل لممدةفتتفلني تت  لق ظتتفلمنبلامتتفلمندجتت ر تتفعلل )

رة المند ةفتفلأإلمنستتتتتتتتتتتتتت  لأإلمن د  ل ةىلمنةغالمالمددلافلمنظبت ي ةلمنظبت شتتتتتتتتتتتتتتةةللتبدظت ل ةىلمبت 

)أرة المب ب لتية  ا(عل  التجةةفلمنبر المنةة التؤت لمنظيةرلمنظ نالط   لملأج لنلا دلظ رل ال

منبلامفلمندج ر فعلإمن  جفلإنىلأطةلق   لمدر رةلتةدبطلمني ظفلغيةلمنظةظ  تف ل  نشتةت المنةة  فلل

إة نظل عللل ال لام ت  لمندج ر فللأاللنأليؤ ةلبشتتتتتتتتتت  لمةظ  ل ةىلمجيةمامالإملأرة ا تستتتتتتتتتتدلظةلل

تستبىلمنظماظ الغيةلمنةة  فلإنىلمب تد ممفلمنظ ن فلمالدلاللمندية  ا لإة ند ناعل  الملأ ت ني ل

منداللستتتتتتتدم م  لمنبر المنةة النةةطلمجنف  ل ةىلمنبلامفلمندج ر فلبمد .جلمل لق ظفلمنبظي لم ىل

ل ظتتت لم دظةتتتفللظ النةظماظتتت الغيةلمنةة  تتتفلمب تتتتتتتتتتتتتتدفتتت اةلمم تتت لندية ةلإق تتت  ل ببتتت ءللتبتتت الأطةم

 م دلظ رمت  ل المنبلامفلمندج ر فلبظ ليدج إزلمجةال س ال  المندية  ا ل

نظرة عامة على القطاع: النمو، التنظيم )المركز الوطني(، والإحصاءات   3.6
 الرئيسية 

كظ للتةل تتتت بب اعللشتتتت  لمنبر الغيةلمنةة ال المنظظة فلمنبةة فلمنستتتتب الفلنظ مالمدستتتت ر  اعلم     ال

للا2024مماظفلبم  لفلمنب الللل5700 لإت لتج إزل  المنظماظ المنظستتتتتتتتتتتجةفل2030بقن مفلرؤ فل

لل(2025,فمنسب اللملأنب ء)
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ا لإ د نىلمنظةتزلمن طمالندمظ فلل2017 بطل ال  الللل1590الإ2023 الن  لفلللل4410مب رنفلبتل

(لاإرمالتما ظ  الإرت ب  الر. ستتتتتتتتت  ال الناملمنبر اعلإن لمنج فلمنظم نفلNCNPمنبر الغيةلمنةة ال)

للب صتتتتتتت مرلمندةمد صلنةجظع  الإمنظؤ تتتتتتتستتتتتتت الملأنة فلنجظ لمندية  الإ ب النما الجظ لمندية  ا 

لل(2024)منظةتزلمن طما,

 إتقا ةلمج ص ءمالمن  يلفلمن جالمنظدزمي لإأنظ فلمنبر اث

%لمالل3 3مة  رلر  لل تتتتتتب افعلأفلم للب اللللل100تج إزالللالمستتتتاهمة الاقتصتتتتادية: •

لا 2024منم تجلمنظ ةالمججظ نال ال  ال

ال)بز تت اةل2023مة تت رلر تت لل ال تت الللل4 54بةغتتتلإيةمامالمنبرتت اللللالإيرادات والنفقتتات: •

لمة  رلر  لل النفةلمنب ا ل47ا(علإإصةتلمنمفب الإنىل2022%ل ال33

 ا 2024%لمالمنظ مطميالمنسب اييالب نديةالدلالل  ال47ت اللالتبرع: •

%ل ال يالل74بةغتلنستتتتتتبفلتية  الملأ ةمالإنىلإجظ نالمندية  الللنستتتتبة تبرعات الأفراد: •

ل %لمالمندية  الج ءالمالدلاللتب رلمنظ سميا26أال

لمالمنلبفلن ىلمنظجدظ لمنستتتتتتتتب افعل يسلللالثقة المجتمعية: • يدظد لمنبر البظستتتتتتتتد ىل  ل 

لا 2017%ل ال  ال73اعلمب رنفلبتل2024%ل ال  ال86إصةتلمنمسبفلإنىل

بليزمللمن  المن   مالمصتتتت رمالن م النلإيةماماعلإن م للشتتتت  لمنمف ضتتتت اللللالدعم الحكومي: •

%ل ال  الل27اعلمب ب لل2024%ل ال  الل11نستتتتتتتتتتتتتتي  الت صتتتتتتتتتتتتتتفلمالإجظ نالمجيةمامال

ل(2025منظةألد ن ,)لاعلمظ ليز  لمالأنظ فلتية  الملأ ةما 2016
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ل: إحصاءات رئيسية للقطاع غير الربحي السعودي 2الجدول 

لمنسمفلمني ظفلمنظؤشة

ل5700ل  المنظماظ المنظسجةف
ل2024

ل(ل2025,فمنسب اللللملأنب ء)

لمس نظفلمنبر ال المنم تجلمنظ ةالمججظ نال
3 3( لل100%ل

لمة  رلر  ل(

ل2024

ل(2025,)منظةألد ن 

لمة  رلر  لل4 54لإجظ نالإيةمامالمنظماظ ال
ل2023

ل(2025,)منظةألد ن 

لمة  رلر  لل47لإجظ نالنفب المنظماظ ال
ل2023

ل(2025,)منظةألد ن 

ل%74لنسبفلتية  الملأ ةمالمالإجظ نالمندية  ال
ل2024

ل(2025,)منظةألد ن 

ل%47لنسبفلمنظ مطميالمنظدية يا
ل2024

ل(2025,)منظةألد ن 
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لمنسمفلمني ظفلمنظؤشة

إجظتت نالتية تت الممصتتتتتتتتتتتتتتتفلإ ستتتتتتتتتتتتتتت ال)ممتتال

لمجطلا (
لمة  رلر  لل11+ل

ل2025م ي ل

ل(2025إ س ا,)

  المنظستتتتتتدفي يالمالممصتتتتتتفلإ ستتتتتت ال)ممال

لمجطلا (
لمةي الل8 11+ل

ل2025م ي ل

ل(2025إ س ا,)

ل%86لمنظجدظع فل المنبر انسبفلمنلبفل
ل2024

ل(2025,)منظةألد ن 

إيتةمامال متال منت ت ت متال منتتتتتتت  تال  صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفل

لمنجظع  الملأنة ف
ل11%

ل2024

ل(2025,)منظةألد ن 

إالمنجظ لبيالمنمظ لمنستتتتتتتتتتتتتتة  علإمنلبتتتفلمنظجدظع تتتفلمنبتتت ن تتتفعلإمجقبتتت للمنب فل ةىلمنديةالمنةتظاعل
إتم تصلمب دظ المنمستتتتتيال ةىلمن  المن   مالمنظب شتتتتتةعللمةملأرضتتتتت فلدصتتتتتبفلإن م  لتم  ستتتتت فلل
نةظماظ الغيةلمنةة  فلمنستتتتتب الف ل  ج الجظ  رلمدبي لإمستتتتتدب لنةديةاعلإنج المنبم مالمنةتظ فعل

ز  اةلمنضغطلندقميالمندية  المالدلاللمنظجدظ لبسي لمنمف ال صفلمن  المن   ماعلإز  اةلإل
  المنظماظ المنظدم  ستتتتتتتفعلتة  ل  مم لتجب لمالمب تتتتتتتدلظ رلمب تتتتتتتدةمت جال التستتتتتتت  ملمنبلامفل
لمندج ر فلإمندستتتتتتت  ملمنةتظالأمةمالضتتتتتتتةإر  الند بيملمب تتتتتتتد ممفلإز  اةلملأ ة للج ل ةىلمنظماظ ال

مب تتتتتتتدف اةلمالمنلبفلمنب ن فل يةلبم ءل لام التج ر فلت  فلإمن صتتتتتتت للبفب ن فلإنىلمنظدية يال يةلل
لمنبم مالمنةتظ فلمنظفضةف 
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 المشهد الرقمي: تبنّي التسويق الرقمي، الممارسات، والمنصات مثل إحسان  3.7

يدزممالنظ لمنبر الغيةلمنةة الم لمندر رلمن  . ل المبتدص المنةتظالإمنيم فلمند د فلمنةتظ فل ال

منظظة فلمنبةة فلمنستب الف لإ   المبندشت رلمن م ت لنلإندةنتلإمن  متفلمنات فلبشت  لتييةلإم  ن  الل

منظدمصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتفل الجظ لمندية  المنةتظا لإتبديةلمنيم فلمند د فلمند م ن ج فلإمنظ مرالمنبشتتتتتتتتتتتتة فل

إتستدم الللت م ن ج  لمنظبة م المالأنالمنب مم لمنظؤ ةةل التيمالمندج رةلمجن دةإن فلن اللمنشتةت ا 

منجظع  المنمية فلمنستتتتتتتتب الفلب نفب لمجظ  فلمالأاإمالمندستتتتتتتت  ملمنةتظاعلبظ ل اللنألإ تتتتتتتت . ل

نظ د ىلمالدلالل تتتتةالمند مصتتتت لمبجدظ  اعلإمنية  لمجن دةإناعلإمنظ مت لمجن دةإن فعلإتستتتت  ملم

إمالملأنظ فلبظ  المجشتتت رةلإنىلمنة م.حلمندما ظ فلمنصتتت رمفلمندالت  اللللمنبصتتتصلإمب ط لمنفي ي  

 ظة تفلجظ لمندية ت ال المنظظة تفعلبظت ل اللنتألمنبم مالمنةتظ تف ل يتسليمصلنات الجظ لمندية ت الل

 ةىلإج الم تتتتتتدم مال ستتتتتت ب البم  فلمبدظ ةلأإلتم مالإن دةإن فلم  اةعلإ ق اةلتةبالمندية  الل

جي مالمنظب شتتتتتةل المن ستتتتت ب المنيم  فعلتظ لتقفةالتي ال ةىلتةبالتية  اللمنمب لفلإبل الطة ملم

مالد ر لمنظظة ف لإ شتتتتتتتتةفلمنظةتزلمن طمالندمظ فلمنبر الغيةلمنةة ال ةىلترييملناللمنة م.حعل

المنظشتت  لمنةتظالنجظ لإتةب لممصتتفل"إ ستت ا"لاإرمالم  ر  ال للم ل ةال ب ة ال ةىلمنظم نفيا 

مندية  ا ل  الممصتفلإطم فلم   تفعلإتدظيزلب نشتف ف فعلإتةةطلبيالمنظدية يالإمنظستدفي ياعلإتي الل

شتتتتتتتتتتتتةمك الم لمنج  المن   م فلإمنظماظ الغيةلمنةة  ف لإت ل ببتلمنظمصتتتتتتتتتتتتفلنج   التييةمالمالل

مةي ا(علل8 11ماللللمة ت رلر ت ل(علإ ت المنظستتتتتتتتتتتتتتدفيت يال)أكلةل11 يتسل جالمندية ت ال)أكلةلمالل

ل(2025)إ س ا,ل مةي المب مةف(لممالمطلات  ل235إ جالمنظب ملاال)أكلةلمال

إتجاالمنظمصتفلمز ج المالمنظدية ياعلب ءمالمالمنظست نظ المنصتغيةةلإصت بالإنىلتب رلمنظ ستميا لل

ب جضتتتتتتتت  فلإنىل"إ ستتتتتتتت ا"علت ج لممصتتتتتتتت الرتظ فلأدةىلت  المنبر المل ل"إتفا"لإ"تيةا"لإ"ج ال

 ةىلمنةغالمالتر رلمنيم فلمند د فلمنةتظ فلمن طم فلإنج الممصتت المل ل"إ ستت ا"علت لإللمج تت  ا" 
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تدب يالمنظماظ الغيةلمنةة  فلمنستب الفلملأنة فلبشت  لتييةل المستد   النضتج  لمنةتظالإت رت  ل

 ةىلتيمالمندس  ملمنةتظا ل  نظمص المن طم فلمنظدب مفلتدب لشلم لت  ل المنديمالمنظ دظةفلن ىل

ملمنظماظ المنصتتتتتتتتغيةةلإمنظد  تتتتتتتترفلمن جا لتظ لتضتتتتتتتت المنة م.حلمندما ظ فلارجفلمالمندببي  لإنال

لشتيةلإنىلأالمنظماظ المنظدر رةلتستدفي لمالمنظمصت الإتر رلم تدةمت ج  ت  لمنةتظ فلبفب ن فعلبيمظ لل

لت لت مج لمماظ الأدةىلصب ة اعلمظ ليؤ ةل ةىلأام.  ل الجظ لمندية  ا ل

ضرورات بناء العلامة التجارية: الثقة، الشفافية، الخصوصية الثقافية، وسرد   3.8
 القصص في الجمعيات الخيرية السعودية 

ت دت لمنلبتفلإمنشتتتتتتتتتتتتتتفت ف تفلم ت نتفلم  ر تفل الترت المنبظت لمنميةفلمنستتتتتتتتتتتتتتب افعلناةمالنري بتفلمنبظت ل

منميةفلنفستتتتتتتتتت لإنةدشتتتتتتتتتت ي لمندما ظال ة   ل  نظستتتتتتتتتتد ىلمنب نالمالمنلبفلمنظجدظع فلمنافليدظد لب لل

إتةبت لمنلبت  تفلإمني المنت يم تفلاإرمالبت رزمال اللل%(للجت لمن فت ظل ةي ت لإتبز زنت  86منبرت ال ت ن ت ال)

ت فيزلمنبر ءلمنميةفل المنظظة فعل يسلتبديةلمنصتتتتتتت تفلجزءمالمالمنظظ ر تتتتتتت المني م فلنة لية ا لل

لل(2025)منظةألد ن ,

نامعللج لأالتد م ملم تتتتتدةمت ج  البم ءلمنبلامفلمندج ر فلإمنة تتتتت . لمندستتتتت  ي فلم لناللمني النز  اةل

 ب نيد   لإ قب ل تتتتتتةالمنبصتتتتتتصلأامةلت  فلجشتتتتتتةمحلمنظدية يال  ط   الإتظ  رلملأ ةلمجلج بالنبظ ل

دغلاللمنجظع ف لإمالمنضتتتةإرفلمةم  ةلمب دب رمالملأدلاق فل م ل تتتةالناللمنبصتتتصعلإتجم لم تتت

مب ن ةلمنظستتدفي يالأإلمنظستت  لب ةممد ا لإتشتتظ لم تتدةمت ج  البم ءلمنبلامفلمندج ر فلمنظ صتتىلب  لل

نةجظع  المنمية فلمنستتب الفلت  ي لمنغةالب ضتت اعلإةم ءلن  فلبصتتة فلمظيزةعلإم تتدم مالإ تت . ل

م ت لإن دةإنالجامالإ تتتتتتت  لمب تتتتتتتدم ماعلإتب لالم د ىلللمند مصتتتتتتت لمبجدظ  البفب ن فعلإتر  ة

تستتتت  بالن اف لتظ لتشتتتتيةلرؤىلمالمندستتتت  ملمنظةتبطلب نبضتتتت فلإنىلأالمنظستتتتد ة يالمنستتتتب اييالل

ي دظ الب لأ ظ للمنمية فعلإأالمنة تت . لمجلج ب فللمالمنصتت  غفلمنب ط  فلإمنشتت مةفلإمنظبمبفلت  الل
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 ب نف ليدرة لبم ءل لامفلتج ر فل ب نفلنةظماظ الغيةلمنةة  فلمنستتتب الفلن ج اليةم المن ستتت  تتت فلل

منلب ف فلإ ظز لبيالتبم  المندستتت  ملمن  يلفل)منةتظ فعل تتتةالمنبصتتتص(لإمني المندبةي لفلمنظدجارةل ال

 بتفلمجدظع فللللمنظجدظ لملت لمن ةالإمنلبتفلإمنشتتتتتتتتتتتتتتفت ف تفعل ت ندةتيزلمنلبت  ال ةىلمنبرت ءلمنميةفلإإج ال

لظللاال ةصتتتتتتتتتتفلتييةة لإ ج لأالتستتتتتتتتتتدفي لمنبلامفلمندج ر فلماللنألمالدلاللملأصتتتتتتتتتت نفعلل  ن فلل

لل إمنشتتتتف ف فعلإمند م ملمنلب  اعلإم تتتتدم مال تتتتةالتصتتتتصتتتتالمؤ ةعلم لمبندزمالمند الب نة م.حلمندما ظ فل

ل) ةف(

 أمثلة: رؤى من مبادرات رقمية لمنظمات غير ربحية سعودية  3.9

تبتتت الببضلمنظبتتت ارمالمنةتظ تتتفل المنبرتتت الغيةلمنةة المنستتتتتتتتتتتتتتب افلأملةتتتفل ظة تتتفل ةىلترييملل

لمندية  اثم دةمت ج  المنبلامفلمندج ر فلإمندس  ملمنةتظالنجظ ل

 دراسة حالة: جمعية الوداد الخيرية:  3.9.1
تقب لتجةةفلمؤ تتتتتتتستتتتتتتفلمن امالمل بال ةىلت   فلم تتتتتتتدف اةلمماظفلغيةلرة  فل ةالفلمالأاإمالمنات ءل

علم تتتدم متلمنظؤ تتتستتتفل2023مبصتتترم  المنظدب مفلمالج ج  لدلالل ظةفلرمضتتت ن فل المنب الل

 Value Conversionت صتتتتتتتتتتتتتت ت المج لانت المندةبت . تفعلإتدب لمند   لاالمنبت .ظتفل ةىلمني ظتفلل

Trackingعلإم تتتتتتتتتتتتتتدةمت ج  ال ةإالملأ تتتتتتتتتتتتتتب رلملآن فلمل لم تتتتتتتتتتتتتتد  مفل  . لمجنف  لمج لانالل

Target ROASنجظ لتية ت ال ت ن تفلمني ظتفعلإز ت اةلمند   لااللللMaximize Conversionsلل

نضتتتتتتظ الت  ملمستتتتتتدظةلنةدية  المنصتتتتتتغيةةلمنظد ةرةعلب جضتتتتتت  فلإنىلم تتتتتتدم مالمنظر ببفلمندبة ي فلل

Broad Matchفلمظ مفلمالمنظدية يا لت المن  فلن لمن صتت للإنىلنة صتت للإنىلأإ تت لشتتة لل 

يد ظ الدلالللل72منظدية يالمن  نييالإمنج الإت ستتتتيالجظ لمندية  ا لإنج تلمن ظةفل المستتتت   ةلل

نصتتتتتتتتتتتتتتفل ت ال  ستتتتتتتتتتتتتت  لإتيةزلنتاللمندجةةتفل  م.ت لملأتظدتفل الت  يةلمن تتتلإمنظ مراعلإمنبت رةل ةىلل

ل(Khammash, Bawazir,2023)ل م د  مفلشةم.حلممدةففلمالمنظدية يالبفب ن ف
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 : منصة إحسان دراسة حالة 3.9.2

تظل لممصتتتتتتتتفلإ ستتتتتتتت البم فلت د فلإطم فلنجظ لمندية  المنةتظا لإ ب ةلنج    لمن ييةلل

)مال يتتسل جالمندية تت اعل تت المنظستتتتتتتتتتتتتتدفيتت ياعل جالمنظبتت ملاا(لت ةلمنبلامتتفلمندجتت ر تتفلل

منظيم فل ةىلمنلبفلإمنشتتتتتتتف ف فلإمن  المن   ما لإتستتتتتتتدم المنظمصتتتتتتتفلمنات ءلمبصتتتتتتترم  الل

ندبا الملأ ة لتظ لأن  للجظع فل المنظظة فلل1344م لأكلةلمالللإتي الشتتتتتتتتتةمك الإم تتتتتتتتتبف

لل تجاالمز ج المدم   المالمنظدية ياعلمالأص  المندية  المنصغيةةلإنىلتب رلمنظ سميال

ل(2023,)جيةز

إنىللتشتتتيةلمجشتتت رةلإنىلممصتتت المل ل"إتفا"عل"تيةا"علإ"ج المج تتت  ا"للللمنصتتات أخرى:  3.9.3

لمبتج للمنب الن  لرتظمفلمنبر الإت  يةلتم مالمدب اةلإم   تفلنةديةا 

تؤت لملأملةفل ةىلم تتتتتتدم مالمنجظع  المنمية فلن  تتتتتت . لمند مصتتتتتت للالممارستتتتات العامة:  3.9.4

لمبجدظ  اعلإمنية  لمجن دةإناعلإمنظ مت لمجن دةإن فلتقاإمالأ    فلنةدس  ملإمند مص  

ت ضحلارم  المن  نفلناللمجم  ن المن ييةةلنةدس  ملمنةتظالمنظدر رلإأاإمالمنات ءلمبصرم  الل

كظ ل ال  نفلمن اماعلإمنظمصتتتتتتتت المنظةتز فلمنظ   تفلمل لإ ستتتتتتتت ال التبز زلتف ءةلجظ لمندية  الل

منستتتب اف لإتؤت لناللملأملةفل ةىلأنظ فلمني  ن اعلإملأتظدفعلللمنستتت  لإمن صتتت للإنىلمنظدية يال ال

إمب تتد  مفلمب تتدةمت جا ل مج المن اماللا ةلت رةلمنظماظ المنفةالفل ةىلمب تتدف اةلمالملأاإمال

منةتظ تفلمنظدبت متفلبفبت ن تفعلبيمظت للا ةل جالنجت الإ ستتتتتتتتتتتتتت الت ةلمنبلامتفلمندجت ر تفلمنةتظ تفلمنظةتز تفل

لشتتتتتتتتتتتتتتيةلإنىلأالمنم جلمنبت .ال ةىلمني ت نت الإملأتظدتفلإمب تتتتتتتتتتتتتتد ت مفلن لمفدت اللإمنظ   تتف لإتلانظت ل

لت سيالأامءلجظ لمندية  المنةتظا 

ل
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م جّ لنةؤ ت ءلمندمفيافلإمستؤإنالمندست  مللللمنب سل ةىلمن رم تفلمنظست  فلمالدلاللم تدي  اللم دظ ل
(لجظع تفلدية تفل المنظظة تفلنظ ت إنتفلت ةيت لمنبلاتتفلبياللل24إمستتتتتتتتتتتتتتؤإنالمنبلاتت المنبت متفل ال)لل

م تتتتتتتتتتتتدلظ رلتستتتتتتتتتتتت  ملمنبلامفلمندج ر فلإملأ ةلمنافليمب ةل ةىلجة لمندية  المالدلاللمنبم مال
لمنةتظ ف 

 عينة الدراسة  5.1

 العينة وفقًا لعمر الجمعية: 5.1.1

لمنمسبفلمنظف  فل)%(للمنب ال)مند ةمر(  ففلمنبظة

ل%ل5 12ل3ل م مالل2لل-ل0

ل%ل0 25ل6ل م مالل5لل-ل3

ل%ل0 25ل6ل م مالل10لل-ل6

ل%ل5 37ل9ل م مالل10أكلةلمالل

ل%ل100ل24لمنظجظ ا

ل

ل
0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

سنوات0-2 سنوات3-5 سنوات6-10 سنوات10أكثر من 

العينة وفقاً لعمر الجمعية
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 تتم ماعلمظ للشتتيةلإنىلأالنستتبفلجي ةللل10%(لتق تتستتتلممالأكلةلمال5 37أغة لمنجظع  ال)لل-
لمنظش رتيال المن رم فلن ي الديةةلتما ظ فلط  ةف مال

%علإنالملأت لضتتتتتتتتظالل5 12 تتتتتتتتم ما(لتية ل بطللل2–0نستتتتتتتتبفلمنجظع  ال  يلفلمندق تتتتتتتت ةل) -
ملنةجظع  المنم شتتتتتتتففلعلمنجظع  ال المنفففلمنظد  تتتتتتترفل) لم  إاا –ل3منفف اعلمظ للب ةلتظليلاا

–ل6%لبيالل25 تتتم مالعلللل5–3%لبيالل25%(علب مت ثل50 تتتم ما(لتظل لنصتتتفلمنبيمفل)لل10
ل م مالل10

 العينة وفقًا لنشاط الجمعية: 5.1.2

لمنمسبفلمنظف  فل)%(للمنب ال)مند ةمر( نش ملمنجظع فل

ل%ل5 37ل9لمنم م المبجدظ ع فل)منيةعلملأيد ا  (ل

ل%ل8 20ل5لأدةىل

ل%ل7 16ل4لمن يم فل

ل%ل5 12ل3لمندبة الإملأب  لل

ل%ل3 8ل2لمج   ال

ل%ل2 4ل1لمنص ف

ل%ل100ل24لمنظجظ ا

 

لي ضحلمنج إللتمّ الأنشرفلمنجظع  المنظسدجيبفلنلا دي  اعلم لمنظلا ا المند ن فث

%لل5 37منم م المبجدظ ع فل)مل لجظع  المنيةلإملأيد ا(لنالمنمشتتتتت ململأكلةلشتتتتتي  ا علإللتظل لل
جظع  ا( لإنامللب ةلإمت لتر المنجظع  المنمية فل المنظظة فلمنبةة فلمنستتتب الفلل9مالمنبيمفل)

للمنم م المبجدظ ع فضتتتتتتتتتظالتصتتتتتتتتتم فاللجظع  اللمن ال دةمال تتتتتتتتت ببفلإتةتيزلمنبظ لمنميةفل ةىل
ب ستتتتتت لإ صتتتتتت ءمالمةتزلللل2024%ل ال تتتتتتيدظيةلن  لفلل50إمندمظ فلإمج تتتتتت  البمستتتتتتبفلتج إزالل

إن لم ليدغيةلبشتتتت  لمة  ظلملأب  للإمن رم تتتت ال المنظةتزلمن طمالندمظ فلمنبر الغيةلمنةة اعل
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  ن ا لمالدلاللمنجظع  التستتتتتتتتتتجي لمن ليةلمالمنجظع  المنظدمصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتفل الممدةفلمنظج بال
%علمظ للشتتتيةلل8 20مندبم فلإمنييف فللأم لمنجظع  المندالتبظ ل الأنشتتترفلرأدةىكل   نتلنستتتيد  لل

%عل ال يالل7 16إنىلإج الأنشتترفلمدم  فلد ر لمندصتتم ف المندبةي لف لمنجظع  المن يم فلتشتت  لل
ل المنبيمتفثلمج تتتتتتتتتتتتتت ت اثلل5 12إملأب ت للتظلت للللأالمندبة ا %لل3 8%لعلإملأنشتتتتتتتتتتتتتترتفلملأتت لتظليلاا
ل%ل)جظع فلإم  ةل بط(2 4منص فثل

ل
 ستبيان نتائج الا 5.2
 : ما هو النطا  الجغرافي لخدمات الجمعية؟3السؤال

لمنمسبفلمنظف  فلل  المنجظع  ال منمر  لمنجغةم ال

 %50.00 12لم يمفل/لم   افل

 %33.30 8 ممربفلإامر فل

 %16.70 4  ةىلمسد ىلمنظظة فل

 %100 24 منظجظ ا

مت يمتفلأإلم ت  اتفعلإنالمنمستتتتتتتتتتتتتتبتفللجظع تف(لتبظت ل ةىلمستتتتتتتتتتتتتتد ىللل12%لمالمنجظع ت ال)50 -

لملأكيةعلمظ للب ةلتةتيزاملم ة ا ل التب لالمنم م ا 

منبيمفلإ با لنمش ملمنجظع ف

أدةىل  (منيةعلملأيد ا)منم م المبجدظ ع فل من يم ف مندبة الإملأب  ل مج   ا منص ف
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%(لتب الد م ت  ل ةىلمستتتتتتد ىلممربفلإامر فعلأفلنر  لأإ تتتتتت ل3 33 ةسلمنجظع  التبة با ل) -

لمالمنظ ةالإأضيملمالمن طما 

لجظع  ا(لتغرالد م ت  ل ةىلمسد ىلمنظظة فعلإنالمنفففلملأت لتظليلاا ل4%ل)7 16 بطل -

 ت نغت ني تفلمالمنجظع ت التبظت لضتتتتتتتتتتتتتتظالنرت تت الجغةمف تفلم صتتتتتتتتتتتتتت رةعلإن لمت لتت ليؤ ةل ةىلمت ىل
لمندش رل لامد  لمندج ر فلإم د  ج ت  لمندس  ي فعلمب رنفلب نجظع  اللمالمبمد مالمن طما 

ل
 التجارية؟: هل لدى جمعيتكم استراتيجية مكتوبة وموثقة لبناء وتسويق العلامة 4السؤال

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات الإجابة
 %29.20 7لنبال

 %20.80 5 جز. ا ل
 %50.00 12 بل

 %100 24 المجموع
جظع ف(لبلتظدةألم تتتتتتتتتتتتتدةمت ج فلم د ةفلإمق  بفلندستتتتتتتتتتتتت  ملمنبلامفللل12%لمالمنجظع  ال)50 -

لمنظؤ سالب املمنج ن  مندج ر فعلإنالمنمسبفلملأ ةىعلإتشيةلإنىل ج ةلإمض فل المندمر طلل

م لن لمنمر  لمنجغةم النم م المنجظع ف

م   اف/لم يمفل ممربفلإامر ف  ةىلمسد ىلمنظظة ف
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جظع  ا(لن ي  لم تتتتتدةمت ج فلم د ةفلإإمضتتتتت فعلإنالنستتتتتبفلم  إاةلب نماةللل7%ل بطل)2 29 -

لإنىلأنظ فلناملمنج ن ل الا المنجاالمنةتظالنةدية  ا 

جظع  ا(لأج بتلبتتتتت"جز. ا "علم للبمالأالنم حلمب ارمالأإلت جّ  الغيةلم دظةفلللل5%ل)8 20 -

لأإلغيةلم  بفلبش  لر ظا 

 مصتتتتتتتتفلمنجظع  البلتبظ لإ ملدرفلم تتتتتتتتدةمت ج فلإمضتتتتتتتت فلنيم ءل لامد  لمندج ر فعلإن لم لت ل
للفسةلضبفلملأامءلمنةتظالن ىلببض   

ل
 

 : هل تخصّص جمعيتكم ميزانية محددة لأنشطة بناء وتسويق العلامة التجارية؟5السؤال

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات الإجابة
 %37.50 9لنبال

 %37.50 9 جز. ا ل
 %25.00 6 بل

 %100 24 المجموع
ل

0
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نبا جز. ا  ب

ارية؟هل لدى جمعيتكم استراتيجية مكتوبة وموثقة لبناء وتسويق العلامة التج
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لج ءالمنمد .جلمدب رةفل ةىلمنم  لمند ناث

جظع  ا(لتجي لبتتتتتتتتتتتتتتتتت"نبا"علم للبمالأن  لتظدةألتمصتتت صتتتا لم ن ا للل9%لمالمنجظع  ال)5 37 -

لإمض ا لنةبلامفلمندج ر ف 

%لأدةىلتجيتت لبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت"جز. تتا "علمظتت ليتت لل ةىلإج الت جتت لجز.الأإلغيةلممداال ال5 37 -

لتمص صلمنظيزمن فلن املمنغةا 

جظع  ا(لبلتمصتتتتتتتتتصلميزمن فل ةىلمجطلا علم لت للقفستتتتتتتتتةلضتتتتتتتتتبفلملأامءللل6%ل بطل)25 -

لمنةتظالأإلضبفلتفبي لمنبلامفلمندج ر فل التةألمنجظع  ا 

%(علإن لمؤشتةلإلج بالل75لشت  لغ ني فلمنبيمفل)ل– ت مءلت نتلت مةفلأإلجز. فلللل– ج الميزمن فلل 
 ةىلإارمحلأنظ تفلمجنفت  ل ةىلتستتتتتتتتتتتتتت  ملمن   فعلرغالتفت إالمبندزمالمن ت م لبانأ لإم للنأعل  ال

بلتزمللتقشتتتتتتتتت  لرة لمنجظع  اعلإن لم للستتتتتتتتتد مللللميزمن ف(للتمصتتتتتتتتتصللمنجظع  المندال)بنستتتتتتتتتبفلل
لمنظد ببفل المند ةي لمنظةتبطلب لأامء 

ل

ل
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نبا جز. ا  ب

ة؟هل تخصّص جمعيتكم ميزانية محددة لأنشطة بناء وتسويق العلامة التجاري
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 الجمعية الاستراتيجية؟: ما مدى أهمية تسويق العلامة التجارية ضمن أولويات 6السؤال

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات مستوى الأهمية 
أنظ فل  ن فل)ممص طل ة  ل ال

لمؤشةمالمب دةمت ج ف(ل
7 29.20% 

أنظ فلمد  رفل)ضظالمب ارمال
 منمرطلمندمفيالف(ل

10 41.70% 

أنظ فلمممفضفل)مظ ر  الغيةلل
 ممرطلن  (

5 20.80% 

 %8.30 2 بلأنظ فلنانأ
 %100 24 المجموع

ل

جظع  ا(لتبديةلتستتتتتتتت  ملمنبلامفلمندج ر فللملأنظ فلمد  تتتتتتتترفعلللل10%لمالمنجظع  ال)7 41 -

إتق رج لضتتتتتتتتتتتتتظالمنمرطلمندمفيالفعلم للشتتتتتتتتتتتتتيةلإنىلإج المندظ الإن م لغيةلم ج لبظستتتتتتتتتتتتتد ىلل

لم دةمت جال  نا 

جظع  ا(لتةىلأن للإلأنظ فل  ن فعلممصتت طل ة  ل المؤشتتةمالمب تتدةمت ج فعلللل7%ل)2 29 -

لم للب ةلإع ا لمدب ما لب إرلمنبلامفل الا الملأامءلمنب ا 

جظع  ا(لم ديةالتستتتتت  ملمنبلامفلمندج ر فللملأنظ فلمممفضتتتتتفلإ قظ ر لبشتتتتت  للل5%ل)8 20 -

لغيةلممرط 

%ل بطل)جظبيد ا(لبلتةىلأفلأنظ فلندست  ملمنبلامفلمندج ر فلضتظالأإن   ت  علإنالأت ل3 8 -

ل فف 

%لمالمنجظع  التبرالتس  ملمنبلامفلمندج ر فلت راملمالملأنظ فل)  ن فلأإلمد  رف(عل71  منالل
ملنةدر  ة لأم لمنجظع  المندالبلتةىلأنظ فلأإلتظ ر   لبش  ل ش م.ال دقش  ل م للظل لأ   ا لجي ا
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ب ب تدلظ رل المندست  ملنةبلامفلم للب رال ةسلمنبيمفعلإنالب  جفلإنىلتبز زلمن  المب تدةمت جالل
ل مندج ر ف

ل
ل: كم تخصص جمعيتكم من ميزانية التسويق لجلب التبرعات لتسويق العلامة التجارية؟7السؤال

النسبة المخصصة من ميزانية  
 النسبة المئوية  عدد الجمعيات التسويق

0–5% 14 58.30% 
6–10% 7 29.10% 
11–15% 2 8.30% 

 %4.20 1 %ل15أكلةلمالل
 %100 24 المجموع

لت ز تلمجج ب ال ةىلمنم  لمند ناث

%ل بطلمالميزمن فلمندستتتتتتتت  ملنةبلامفل5–0جظع ف(لتمصتتتتتتتتصلللل14%لمالمنجظع  ال)3 58 -

لمندج ر فعلإنالمنمسبفلمن يةىعلإتشيةلإنىلضبفلمب دلظ رل البم ءلمن   فلمنظؤ س ف 

%لمالمنظيزمن فعلإنالنستتتتتتتتبفلمبد نفلن م  لبلتزمللل10–6جظع  ا(لتمصتتتتتتتتصلللل7%ل)1 29 -

لاإالمنرظ ال ال    لتر  ةلمنبلامف 

ما مدى أهمية تسويق العلامة التجارية ضمن أولويات الجمعية الاستراتيجية؟

(ممص طل ة  ل المؤشةمالمب دةمت ج ف)أنظ فل  ن فل (ضظالمب ارمالمنمرطلمندمفيالف)أنظ فلمد  رفل

(مظ ر  الغيةلممرطلن  )أنظ فلمممفضفل بلأنظ فلنانأ
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ل%علإنالنسبفلمةتفبفلنسي ا لإتقا ةلمندظ ما لأ ض  15–11%ل)جظبيد ا(لتمصصل3 8 -

%علم للجبة  ل  نفلم تتدلم . فلمال يسل15%(لدصتتصتتتلأكلةلمال2 4 بطلجظع فلإم  ةل) -

لأإن  فلمنبلامفل الم مزن ت   

%لمالميزمن فلمندستتتتت  ملندستتتتت  ملمنبلامفل10(لتمصتتتتتصلأت لمالل24ماللل17غ ني فلمنجظع  ال)
ب نةغالمالأال)لمندج ر فعلمظ للب ةلضتتتبفا لإمضتتت ا ل التمصتتت صلمنظ مرالن املمنج ن لمن ي فعل

(لجظع تفللتةالأالمندستتتتتتتتتتتتتت  ملنةبلامتفلمندجت ر تفللظلت لن ت لأنظ تفلم تتتتتتتتتتتتتتدةمت ج تفلأإل ةىلملأتت للل17
لممرطلضظالمب ارمت المندمفيالف 

ل
: هل يوجد لدى جمعيتكم موظفون متخصتتتتتصتتتتتون في أنشتتتتتطة بناء العلامة التجارية 8الستتتتتؤال

 والتسويق؟

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات نوع التخصص الوظيفي 
 %37.50 9لبعلبلي ج ل

 %25.00 6 نباعلم ظفلإم  ل
 %25.00 6 نباعل ة ملمدمصصلامدةال

 %12.50 3 د رج فلنباعلنسدبيالبج فل
 %100 24 المجموع
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جظع  ا(لبلي ج لن ي  لأفلتمصتتتتتتتتتتتصلإظ فال الناملمنظج لعلل9%لمالمنجظع  ال)5 37 -

 م للب ةلضبفا لمؤ س ا ل المنيم فلمندس  ي ف 

لجظع  ا(لن ي  لم ظفلإم  لممصصلنةدس  ملإمنبلامفلمندج ر ف ل6%ل)25 -

امدة ا لمدمصتتتتتتصتتتتتتا علإن لم للقب لمؤشتتتتتتةاملإلج ب ا ل ةىللجظع  ا(لتظدةأل ة با لل6%لأدةىل)25 -

لمنج نز فلمندس  ي فلمنب ن ف 

جظع  ا(لتستتدبيالبج فلد رج فلنةي  البقنشتترفلمندستت  ملإةم ءلمنبلامفعلم لل3%ل بطل)5 12 -

للب ةلت جّ ا لن  لمندب ت لمنم رجالب للمند ظ المنظب شة 

مدمصتتصعلإن لم لت للقفستتةلضتتبفلملأامءلمنةتظالأكلةلمال ةسلمنجظع  البلتظدةألأفلم ظفل
(لل24مالللل12أإلضتتتتتتبفلتفبي لمب تتتتتتدةمت ج فلمندستتتتتت  ي ف ل المنظب ب علنصتتتتتتفلمنجظع  التبة با ل)

لن ي  لإم لم ظفلأإل ة ملامدةاعلم للظل لت   ةلإم  ةلنةيم ء 

 
التجارية في المنصتتتتتتات : ما معدل نشتتتتتتر المحتوى التعريفي والمتعلق ببناء العلامة 9الستتتتتتؤال

 الاجتماعية والإعلام التقليدي والرقمي؟

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات معدل النشر 
 %12.50 3لي م ا ل

ة هل يوجد لدى جمعيتكم موظفون متخصصون في أنشطة بناء العلامة التجاري
والتسويق؟

بعلبلي ج  نباعلم ظفلإم   نباعل ة ملمدمصصلامدةا نباعلنسدبيالبج فلد رج ف
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 %20.80 5 مةت الأ ي ع ا ل
 %12.50 3 مةةلأ ي ع ا ل
 %29.20 7 مةت الش ة ا ل

 %25.00 6 مةةلإم  ةلش ة ا 
 %100 24 المجموع

جظع  ا(لتمشتتتةلمةتيالشتتت ة ا علإن لمنظب للملأكلةلشتتتي  ا علن م لل7%لمالمنجظع  ال)2 29 -

للب لمممفضا لنسي ا ل ال    لبم ءلن  فلرتظ فل ب نف 

جظع  ا(لت دفالب نمشتتتتتتتتتتةلمةةلإم  ةلشتتتتتتتتتت ة ا علمظ للشتتتتتتتتتتيةلإنىلضتتتتتتتتتتبفلتييةل الل6%ل)25 -

لم دظةمر فلمندف   لمنةتظا 

لجي لإ ظل لمنفففلمنمشرف جظع  ا(لتمشةلمةتيالأ ي ع ا علإن لمب للل5%ل)8 20 -

لجظع  ا(لتمشةلي م ا علإنالمنفففلملأ ةىلمندزمما لإت ةمراملب نمشة ل3%ل)5 12 -

ل%لأدةىلتمشةلمةةلإم  ةلأ ي ع ا  5 12 -

جظع ف(لتمشتتةلبظب للمممفضل)مةةلأإلمةت الشتت ة ا ل بط(علم للل13%لمالمنجظع  ال)2 54ن  لل
ت للضتتتتتتتتبفل ضتتتتتتتت رن لمنةتظالإ   لمالتق يةل لامد   ل المنظب ب علنم حلأتة فلمةدزمفلب نمشتتتتتتتتةلل

لمنظد ةرل)أ ي ع ا ل قكلة( 
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 : ما مدى قوة حضور علامة جمعيتكم التجارية في البيئة الرقمية؟10السؤال

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات التقييم
م) 1  %8.30 2 (ضع الج ا

 %29.20 7 (ضع ا) 2
 %25.00 6 (مد  ط) 3
 %29.20 7 (ت فل) 4

م) 5  %8.30 2 (ت فلج ا
 %100 24 المجموع

ضع ا"علإن لم للشيةلإنىلل-لل2جظع  ا(لقّ ظتل ض رن لبتتتتتتتتتتل"ل7%لمالمنجظع  ال)2 29 -

لإج المش ةفلإارمك فلأإل بة فل البم ءلمن ض رلمنةتظا 

ت  ف"علم للقا ةلإج الشتتة  فلل-لل4جظع  ا(لصتتمّفتلنفستت  لبقن  ل"ل7%ل)2 29نفةلمنمستتبفلل -

لمسد ىل لامد  لمنةتظ ف لمال بفل ال

لمد  ط" ل-ل3جظع  ا(لصمّفتل ض رن لبتل"ل6%ل)25 -

م"ثلل-ل1" - ل%ل)جظبيد ا(3 8ضع الج ا

م"ثلل-ل5" -  %ل)جظبيد ا(3 8ت فلج ا

مجج ب الم ز فلبشت  لشتب لمد مزالبيالمنضتبفعلإمنظد  تطعلإمنب ةعلمظ للب ةلتب يما لإمضت ا ل ال
جظع تتت ا(لتةىلأاللل9%ل)38بتتت نظجظتتت علمتتت للبةالماللإ المنجظع تتت البظ تتت ند تتت لمنةتظ تتتف لن الل

معلإن لمؤشةللج لمندب م لمب ل م لبم ءلمب دةمت ج  المنةتظ فل  ض رن لضع الأإلضع الج ا
لمنظسد   ف 
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ل
ل

 : هل جمعيتكم نشطة على قنوات رقمية متعددة لتعزيز علامتها التجارية؟11السؤال

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات الإجابة
 %37.50 9لنبال

 %58.30 14 جز. ا ل
 %4.20 1 بل

 %100 24 المجموع
جظع ف(لأج بتلبتتتتتتتتتل"جز. ا "علأفلأالمنجظع  الن ي  لت مج ل ةىلللل14%لمالمنجظع  ال)3 58 -

لأكلةلمالتم ةلرتظ فعلن المنمش ملن ةلم دظلاالأإلمد مزنا ل يةلمنبم مالمنظمدةفف 

ي لل ةىلأالناللمنجظع  النشرفلبش  لإمضحلجظع  ا(لأج بتلبتتتتتتتتل"نبا"علم للل9%ل)5 37 -

ل ةىل  ةلممص الرتظ فعلإن لم للبززل ض رل لامد   

%(لأج بتلبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل"ب"علأفلأن  لغيةلنشتتتتتتتتتتتتترفل ةىلمنبم مالمنةتظ فل2 4 بطلجظع فلإم  ةل) -

لمنظدب اة 

ما مدى قوة حضور علامة جمعيتكم التجارية في البيئة الرقمية؟

م)1 (ضع الج ا (ضع ا)2 (مد  ط)3 (ت فل)4
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%(لمالمنجظع  الن ي  لت رلمالمند مج لمدب المنبم ماعل تتتتتتتتتتتتت مءلت الت ملاال96منغ ني فلمنباظىل)
أإلجز. ا علم للب ةلإارمكا ل  ما لبقنظ فلمند  ت لمنةتظال الا المنبلامفلمندج ر ف لن النستبفلتييةةلل

لمم الب  جفلإنىلت سيالمند مزالإمبندا ال الناملمندف    

ل
: هل تعتقد أن علامة جمعيتكم التجارية معروفة بشتتتتتتتتتكل جيد لدى الجمهور عبر  12الستتتتتتتتتؤال
 الإنترنت؟

 النسبة المئوية  الجمعياتعدد  الإجابة
 %29.20 7لنبال

 %45.80 11 جز. ا ل
 %25.00 6 بل

 %100 24 المجموع
جظع ف(لأج بتلبتتتتتتتتتتل"جز. ا "علم للشيةلإنىلإج المسد ىلمد  طللل11%لمالمنجظع  ال)8 45 -

لمالمن  المنجظ نيةفلب نبلامفلمندج ر فعلن م لغيةلت م  

مبةإ فلب ضتتتت الن ىلمنجظ  رلمنةتظاعلإن لمؤشتتتتةلجظع  ا(لتةىلأال لامد  لللل7%ل)2 29 -

لجي لإ ب ةل   ة فل المند مص لمنةتظالأإلمن ظلاالمندس  ي ف 
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معلم للشتتتتيةلإنىل ج ةل المبندشتتتت رللل6%ل)25 - جظع  ا(لتةىلأال لامد  لن ستتتتتلمبةإ فلجي ا
لمنةتظالأإلضبفل المب دةمت ج فلمج لام ف 

رغالأالمباالمنجظع تت التبدبتت لب ج الإ الجز.الأإلتتت متت لببلامد تت علإبلأالرة لمنبيمتتفلبلتةىلل
أالن ي  ل ض راملت  ا ل الإ المنجظ  رل يةلمجندةنتعلإن لم ليدرة لا ظا ل المن   فلمنبصة فعلل

لمن ظلاالمج لام فعلأإلمند مج لمنةتظالمنفب ل 

ل
 : ما هي المنصات الرقمية التي تعتمد عليها جمعيتكم؟13السؤال

الجمعيات التي عدد  المنصة 
 النسبة من العينة  تستخدمها

 %95.80 23ل)ت  دةل  ببا (للXممصفل
 %70.80 17  م الش ال
 %50.00 12 ت ألت حل

 %50.00 12 شب فلت ت 
 %45.80 11 إنسدغةمال
 %16.70 4 ف سي حل
 %8.30 2 أدةىل
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لمنبم ماثتقا ةلمنمد .جلتم  ا ل الم دم مالمنظمص اعلم لمي لإمضحلن  لببضل

%لمالل8 95)ت  دةل تتتتتتت ببا (ثلتقستتتتتتتدم المالت ي للXأكلةلمنظمصتتتتتتت الم تتتتتتتدم مما لنالممصتتتتتتتفلل -

جظع ف(علإنالملأ ةىلم تتتتتتتدم مما لبف ر لتييةعلم للب ةلت ت  ل المند مصتتتتتتت للل23منجظع  ال)

لمنب الإمنة ظالامد لمنبر الغيةلمنةة ا 

%علم لي لل ةىلمندظ التييةلب ند مصتتتتتتت لمنظة.اعل8 70 ال تتتتتتتم الشتتتتتتت اثلتقستتتتتتتدم المالت ي لل -

لد صفلم ل ف المنظجدظ لملأصغةل ما  

%لل50ت ت لتقستتدم الت لإم  ةلمالت ي للمنظمصتت المنظد  تترفلمبندشتت رلنالت ألت حلإلشتتب ف -

جظع ف(علم للشيةلإنىلتمّ الم دم مالأاإمالمنفي ي لإمج لان الإم ةت اللل12مالمنجظع  ال)

 منب س 

 %لمالمنجظع  اعلإ بززلمنظ د ىلمنبصةفل المند مص  8 45إنسدغةماثلتسدم م ل -

جظع  ا(علم لت لي لللل4%ل)7 16أم لمنظمصتتتتتفلملأت لم تتتتتدم مما ل  الف ستتتتتي حثلإ ستتتتتدم م لل -

  ةىلتةمج لمندش رللبيالمنجظ  رلمنظسد  ف 

%ل بطعلإنالم تتتدم مم المدمصتتتصتتتفلأإل ستتت لمنفف ال3 8ممصتتت الأدةىثلظ ةالبمستتتبفلل -

 منظسد   ف 

مل ةىلممصتفلل إ تم الشت اعللX  نجظع  التظي لإنىلتم   لمنظمصت اعلن النم حلم دظ التييةلج ا
كظ لأالإج الممصتتتتتتتت اللمالط ب لبصتتتتتتتتةفلمل لإنستتتتتتتتدغةمالإت ألت حليؤت لت ج لمنجظع  الن  لل

لم د ىلمة.التصيةلملأج  
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ل
: برأيك، كيف يستتتتتتاهم الاستتتتتتتثمار في بناء علامة تجارية قوية في تحستتتتتتين أداء 14الستتتتتتؤال

 التسويق الرقمي لجلب التبرعات؟

 ( 24النسبة )من  عدد مرات اختياره الأثر المتوقع 
ز  اةل بفلمنظدية يالمنظ دظةيالل

لإة ند نالز  اةلمندية  ال
22 91.70% 

ت سيالمب بالمب دج بفلل
نة ظلاالمنةتظ فل)مل لز  اةلنس ل

 منمبةلإمنديةا(ل
19 79.20% 

ز  اةلإبءلمنظدية يالمن  نييال
 %70.80 17 إتشج ب ال ةىلمنديةالمنظد ةر

تس ي لمن ص للإنىلشةم.حلج ي ةل
 %79.20 19 مالمنظدية يال

مندف   لمجلج بالم لم د ىللتبز زل
 %79.20 19 منجظع فل ةىلمنظمص المنةتظ فل

تبةي لت ةففلمكدس المنظدية يالل
 %62.50 15 منج ال ةىلمنظ ىلمنر   
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 الناملمنستتتتتتتؤمللت الب م  المنجظع  المدد  رل  ةلد  رماعلإت لمدد رالمنجظع  الملآ  رلمند ن فلل
لب نمس لمنظ ض فث

أ ةىلملآ تت رلمنظد تبتتفثلز تت اةل بتتفلمنظدية يالمنظ دظةيالإةتت ندتت نالز تت اةلمندية تت العلإتالمدد تت رللل -

(علإن لملأ ةلملأكلةلم دةم تتا لبتت علمظتت للب ةلل24مالللل22%لمالمنجظع تت ال)7 91مالتيتت لل

لإارمكا لإم با لبقالمنبلامفلمنب  فلتيمالمنظص مق فلإتؤ ةل التةمرلمنديةا 

(لجظع فلن  لعلمظ للشتتتتتتتتتتتتتيةلإنىلأنظ فلللل19 التقتالملآ  رلمند ن فل المنظةتبفلمنل ن فلب دد  رل)ل -

 منبلامفلمندج ر فل الت سيالملأامءلمنفمالإمندف  ةالنلأنشرفلمنةتظ ف 

لت سيالمب بالمب دج بفلنة ظلاالمنةتظ فل)مل لز  اةلنس لمنمبةلإمنديةا(لل -

لتس ي لمن ص للإنىلشةم.حلج ي ةلمالمنظدية يا -

 تبز زلمندف   لمجلج بالم لم د ىلمنجظع فل ةىلمنظمص المنةتظ ف -

%لل8 70أم لز  اةلإبءلمنظدية يالمن  نييالإتشتتتتتتتتتتتتتتج ب ال ةىلمنديةالمنظد ةرعلمدديةلمالتي ل -

لجظع ف(علإن لم للب ةلأ ةلمنبلامفل التبز زلمنبلاتفلط  ةفلمنظ ىلم لمن م ظيا ل17)

أمت لملأ ةلملأتت لمدد ت رامل   لتبةيت لت ةفتفلمكدستتتتتتتتتتتتتت المنظدية يالمنجت ال ةىلمنظت ىلمنر  ت لإتالل -

جظع ف(علرغالأنظيد لمج تتتتتتتتتتتتتتدةمت ج فعلإت للب اللنألنب اللل15%ل بطل)5 62مدد  رللمالتي لل

لت رةلببضلمنجظع  ال ةىلق   لناملمنب . لب تف 

منجظع ت التقجظ ل ةىلأالبمت ءل لامتفلت  تفلبليؤ ةل بطل المن  الإمنلبتفعلبت للظدت لألضتتتتتتتتتتتتتتتا لإنىل
ت ستيالملأامءلمنةتظالإمندف   لإتبةي لمند  ن المندست  ي فلمستدبيلاا لناللمنبم  فلتشتّ  لأ ت  تا لت  ا ل

لندية ةلمب دلظ رلمنظسد مال التر  ةلمنبلامفلمندج ر ف 
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ل
: هل أدى الاستتتتثمار في تستتتويق العلامة التجارية إلى تحستتتين الأداء الرقمي لجمع 15الستتتؤال

 التبرعات في جمعيتكم؟

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات الإجابة
 %25.00 6لنباعلبش  لإمضحل
 %45.80 11 نباعلبش  لجز.ال

 %25.00 6 رةظ 
 %4.20 1 بل

 %100 24 المجموع
ل

جظع ف(لأج بتلبتتتتتتتل"نباعلبش  لجز.ا"علم للشيةلإنىلإج الأ ةللل11%لمالمنجظع  ال)8 45 -

لمة ةفلمنيم ء إلج بالن م لغيةلش م علأإلأن لبليزملل ال

جظع  ا(لتةىلأالنم حلأ ةاملإمضتتتتتتتتت ا لإمب شتتتتتتتتتةاملند ستتتتتتتتتيالملأامءلمنةتظالبفضتتتتتتتتت للل6%ل)25 -

لمب دلظ رل المنبلامفلمندج ر فعلإن لمؤشةلت فل ةىلج إىلناملمند ج  

ملأإلصتتتتتتتتتتتتتتب ةتتفل الرةطلملأامءللل6%لأدةىل)25 - جظع تت ا(لمددتت رال"رةظتت "علمظتت للب ةلتةاّاا

لمنةتظالمب شةةلب ب دلظ رل المنبلامفلمندج ر ف 

0 5 10 15 20 25

ز  اةل بفلمنظدية يالمنظ دظةيالإة ند نالز  اةلمندية  ا

… لمنمبةلمل لز  اةلنس)ت سيالمب بالمب دج بفلنة ظلاالمنةتظ فل

ظد ةرز  اةلإبءلمنظدية يالمن  نييالإتشج ب ال ةىلمنديةالمن

تس ي لمن ص للإنىلشةم.حلج ي ةلمالمنظدية يا

منةتظ فتبز زلمندف   لمجلج بالم لم د ىلمنجظع فل ةىلمنظمص ا

تبةي لت ةففلمكدس المنظدية يالمنج ال ةىلمنظ ىلمنر   

الك اللس نالمب دلظ رل البم ءل لامفلتج ر فلت  فل الت سيالأامءلمندس  ملمنةتظ
نجة لمندية  ا؟
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%(لأج بتلبتتتتتتتتتتتتتتتتل"ب"علم للشتتيةلإنىلم تتدلم ءلم  إاليةىلأالمندستت  ملل2 4 بطلجظع فلإم  ةل) -
لنةبلامفلناللق  لل  رتا  

%لمالمنجظع ت التةىلأالنمت حلتتق يةاملإلجت ب تا لبت رجتفلمت علإن لمت للب ةلمتدمت  تا ل ت مت  لبفت .ت ةلل71
ملأامءلمنةتظا لأم لمندةاالأإلمنة ضلمن  م عل ب لل  الن تجا للمب تتتتدلظ رل المنبلامفلمندج ر فل ةىل

ل الضبفلأاإمالمني   لأإل  م فلمندجةةفلمندس  ي ف 

ل
 

: ما مدى تأثير الاستتتتتتتتثمار في العلامة التجارية على تفاعل الجمهور الرقمي مع  16الستتتتتتتؤال
 جمعيتكم؟

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات التقييم
م) 1  %12.50 3 (ضع الج ا
 %25.00 6 (ضع ا ) 2
 %29.20 7 (مد  ط) 3
 %25.00 6 (ت فل) 4

م) 5  %8.30 2 (ت فلج ا
 %100 24 المجموع

0

2

4

6

8

10

12

نباعلبش  لإمضح نباعلبش  لجز.ا رةظ  ب

هل أدى الاستثمار في تسويق العلامة التجارية إلى تحسين الأداء الرقمي لجمع 
التبرعات في جمعيتكم؟
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مد  تتتتط"علإنالمنفففلملأكيةعللل-لل3جظع  ا(لقّ ظتلمندق يةلبتتتتتتتتتتتتتتتتتتل"ل7%لمالمنجظع  ال)2 29 -

لإتشيةلإنىلأ ةلمة  ظلإن الغيةلتييةلبب  

ضتتتتتتتتتتتتتتع ا"علإن لمت لل-لل2%لأدةىلمددت رال"25ت ف"علإلل-ل4جظع ت ا(لمددت رال"ل6%ل)25 -

للب ةلمنبس ما ل التبي الملأ ة 

م"علم لت للقشتتتيةلإنىلم  إالفل المندفبي لللل3%ل)5 12 - جظع  ا(لتةىلأالمندق يةل"ضتتتع الج ا

لأإلمندب ية 

م" 3 8 بطل - ل%ل)جظبيد ا(لقّ ظتلملأ ةلبقن ل"ت فلج ا

%لمالمنجظع  التيّ التق يةلمنبلامفلمندج ر فل ةىلمندف   لمنةتظالبقن لمد  تتتتتتتطلل5 62ظ للب رال 
%لمالمنجظع  التيّ الملأ ةلبقن لضتتتتع الل5 37 ق ةىعلإن لمؤشتتتتةلإلج بالنستتتتي ا عل المنظب ب عل

معلمظ لي لل ةىلأالببضلمنجظع  النالتصتتتتتتتتت لبب لإنىلم تتتتتتتتتدلظ رل بّ لليمب ةلل أإلضتتتتتتتتتع الج ا
لمنجظ  رلمنةتظا ب ض ال ةىل

ل

ل
 

ما مدى تأثير الاستثمار في العلامة التجارية على تفاعل الجمهور الرقمي مع
جمعيتكم؟

م)1 (ضع الج ا (ضع ا)ل2 (مد  ط)3 (ت فل)4 م)5 (ت فلج ا
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: ما مدى تأثير هذا الاستتتتتتتتتتثمار على معدل تحويل زوار المنصتتتتتتتتتات الرقمية إلى  17الستتتتتتتتتؤال
 متبرعين؟

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات التقييم
م) 1  %8.30 2 (ضع الج ا

 %25.00 6 (ضع ا) 2
 %37.50 9 (مد  ط) 3
 %20.80 5 (ت فل) 4

م) 5  %8.30 2 (ت فلج ا
 %100 24 المجموع

مد  تتتتط"علإن لمندبي الملأكلةلللل-ل3جظع  ا(لقّ ظتلمندق يةلبتتتتتتتتتتتتتتتتتتل"ل9%لمالمنجظع  ال)5 37 -
لشي  ا علمظ لي لل ةىلإج الأ ةلمبد ل 

(علإن لم لت للب ةلضتتبفا ل الم تتدةمت ج  الل2جظع  ا(لتةىلأالمندق يةلضتتع ال)ل6%ل)25 -

لمند    لأإل الأاإمالق   لمنب . لمنةتظا 

ل(علإن لمؤشةلجي ل ةىلإج الم دلظ رلن جح 4جظع  ا(لتةىلأالمندق يةلت فل)لل5%ل)8 20 -

مل)ل2%ل)3 8 - ل( 5جظبيد ا(لقّ ظتلملأ ةلبقن لت فلج ا

مل)3 8 - ل( 1%لأدةىلقّ ظتلملأ ةلبقن لضع الج ا

%(لتةىلأالنم حلتق يةاملمد  تتتتتتتتتترا لأإلأ ةىعلن المنغ ني فلم ل1 54كلةلمالنصتتتتتتتتتتفلمنجظع  ال)أ
م لإنتاملتت للشتتتتتتتتتتتتتتيةلإنىلأالتليةاملمالمنجظع ت الب ت جفللزمنتتلبلتقيّ الل مند   ت لمنةتظالتتق ةلت فلجت ا

لعلصف  المن ي م( Call to Actionإنىلتر  ةلم دةمت ج  المند    ل)
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مقارنة    2024: ما هي نسبة النمو في إجمالي تبرعات التسويق الإلكتروني في عام 18السؤال
 ؟2023بعام 

 النسبة المئوية  الجمعياتعدد  الفئة
 %37.50 9لبلأمةألنس لنظ لإمض فل

1–10% 2 8.30% 
11–15% 8 33.30% 
16–20% 1 4.20% 
 %16.70 4 إأكلةل 21%
 %100 24 المجموع

جظع  ا(لأ  االبقن  لبلتظدةألنست لنظ لإمضت فعلم للشتيةلإنىلل9%لمالمنجظع  ال)5 37 -

لأناظفلمنددب لمنظ نالمنةتظا غ  الأاإمالمنةص لإمند ةي لأإلضبفل

%علإنالمنمستتتتتبفلملأكلةلشتتتتتي  ا لبيالل15–11جظع  ا(لأ  االبد بيملنظ لبيالللل8%ل)3 33 -

ملنسي ا   لمنجظع  المندالت متلرتظا علمظ للب ةلأامءالجي ا

%ل قكلةعلإن لمؤشتتتتتتتتتتتتتةل ةىلند .جلت  فلإن ج فلل21جظع  ا(لأبةغتل النظ لللل4%ل)7 16 -

لمجن دةإنا  المندس  مل
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م)1 (ضع الج ا (ضع ا)2 (مد  ط)3 (ت فل)4 م)5 (ت فلج ا

رعين؟ما مدى تأثير هذا الاستثمار على معدل تحويل زوار المنصات الرقمية إلى متب
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ل%ل بطل)جظبيد ا( 3 8%(لتظل ل10–1منجظع  المندالأ  االبمظ لضع ال) -

ل% 20–16%ل بطل)جظع فلإم  ة(لأبةغتل النظ ليدةمإالبيال2 4 -

%لمالمنجظع  المشتتتتتتتتت رالإنىلنظ ل المندية  المنةتظ فعل  الإج النستتتتتتتتتبفلل60غالأالأكلةلماللرل
%(لغيةلت ارةل ةىلت  ي لمنمستتتتتبفلب تفليقيةزل  جفلم  تتتتتفلإنىلتبز زلت رمالمند ةي لل5 37كييةةل)

لمنظ نالإمنةتظالامد لناللمنج  ا 

ل

ل
مقتارنتة بعتام  2024: متا هي نستتتتتتتتتبتة النمو في إجمتالي عتدد المتبرعين في عتام  19الستتتتتتتتتؤال
 ؟2023

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات الفئة
 %29.20 7لبلأمةألنس لنظ لإمض فل

1–10% 6 25.00% 
11–15% 6 25.00% 
16–20% 3 12.50% 
 %8.30 2 إأكلةل 21%
 %100 24 المجموع

ل

مقارنة 2024ما هي نسبة النمو في إجمالي تبرعات التسويق الإلكتروني في عام 
؟2023بعام 

بلأمةألنس لنظ لإمض ف 1–10% 11–15% 16–20% إأكلة21%
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جظع  ا(لبلتظدةألنستتتت لنظ لإمضتتتت فعلمظ للشتتتتيةلإنىلت  ل اللل7%لمالمنجظع  ال)2 29 -

ل التدب لب  ن المنظدية يالأإلضبفل المند ةيلاالمنةتظ ف 

ل% 10–1جظع  ا(ل جةتلنظ امل ال  المنظدية يالبيالل6%لمالمنجظع  ال)25 -

ل% 15–11%لأدةىلأ  االبد بيملنظ لبيال25 -

ل% 20–16جظع  ا(ل جةتلنظ املبيالل3%ل)5 12 -

ل%علإن لأ ةىلمب للنظ لبيالمجج ب ا 21%ل بطل)جظبيد ا(لأبةغتل النظ للف  ل3 8 -

غالأالغ ني فلمنجظع  الأ  االبد بيملنظ لمة  ظل ال  المنظدية ياعلإبلأالنستتبفلتييةةعلتةمبفللرل

 ةسلمنبيمفلم لزمنتلغيةلت ارةل ةىلت  ي للنألب تفعلمظ ليقيةزلمن  جفلإنىلت ستتيالأاإمالمنةصتت ل

لإمند ةي للأنشرفلمنديةا 

 
 : ما نسبة تبرعات الأفراد من إجمالي التبرعات؟20السؤال

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات الفئة
1–25% 11 45.80% 
26–40% 4 16.70% 

؟2023مقارنة بعام 2024ما هي نسبة النمو في إجمالي عدد المتبرعين في عام 

بلأمةألنس لنظ لإمض ف 1–10% 11–15% 16–20% إأكلة21%
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41–55% 4 16.70% 
56–70% 3 12.50% 

 %8.30 2 %ل70أكلةلمالل
 %100 24 المجموع

ل

%(لمالل25–1جظع ف(لتبدظ ل ةىلملأ ةمالبمستتتتتتتتتبفلمممفضتتتتتتتتتفل)لل11%لمالمنجظع  ال)8 45 -
إجظ نالمندية  اعلم للشتتتتتتتتتيةلإنىلم دظ التييةل ةىلمصتتتتتتتتت ارلتظ   لأدةىل)مل لمنظستتتتتتتتتؤإن فلل

لمنج  المنظ ن ف( مبجدظ ع فل المنشةت اعلمنج  المن   م فعلأإل
%علإنفةلل40–26جظع  ا(لتية لنستتتبفلتية  الملأ ةمال ي  لبياللل4%لمالمنجظع  ال)7 16 -

ل% 55–41منمسبفلتانأل ال ففل
ل%لمالإجظ نالادة   70–56جظع  ا(لأ  االبقالتية  الملأ ةمالتظل لل3%ل)5 12 -
إجظتتت نال%لمالل70%ل)جظبيدتتت ا(لأبةغتتتتلأالتية تتت الملأ ةمالتشتتتتتتتتتتتتتت تتت لأكلةلمالل3 8 بطلل -

لمندية  ا 

%علم ل40%(لتبدظ ل ةىلتية  الملأ ةمالبمستتتتتتتتتتتتبفلتب ل الل5 62أكلةلمالنصتتتتتتتتتتتتفلمنجظع  ال)
لشتتتتتتتتتيةلإنىلضتتتتتتتتتبفلمب دظ ال ةىلناملمنبر المن ي ف لناللمنمد جفلتبززلأنظ فلمب تتتتتتتتتدلظ رل ال

لمنبلامفلمندج ر فلإمندس  ملمنةتظالنز  اةلمش رتفلملأ ةمال الا المنجظع  ا 

 
 : ما نسبة التبرعات من التسويق الإلكتروني من إجمالي تبرعات الأفراد؟21السؤال
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ما نسبة تبرعات الأفراد من إجمالي التبرعات؟
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 النسبة المئوية  عدد الجمعيات الفئة
1–15% 7 29.20% 
16–30% 6 25.00% 
31–45% 5 20.80% 

 %25.00 6 %ل45أكلةلمالل
 %100 24 المجموع

مجن دةإناللست نالبمستبفلمممفضتفللجظع  ا(لأ  االبقالمندست  مللل7%لمالمنجظع  ال)2 29 -
%(لمالتية ت الملأ ةماعلمظت لتت ليت لل ةىلإج ال ج ةل ال بت ن تفلمنبم مالمنةتظ تفلنت ىل15–1)

لناللمنج  ا 
%لمالتية تت الملأ ةمال يةلمندستتتتتتتتتتتتتت  ملل45جظع تتت ا(لت صتتتتتتتتتتتتتتتت ل ةىلأكلةلمالللل6%ل)25 -

لمجن دةإناعلإن لمؤشةلت فل ةىلمب دظ المنم جحل ةىلملأاإمالمنةتظ ف 
ل% 30–16%لأدةىلتمدظالإنىلمنفففل25 -
ل% 45–31جظع  ا(لتدةتزل المنفففلل5%ل)8 20 -

%لمالتية  الملأ ةمال يةلل30(لت صتتتتتتتتتتت ل ةىلأكلةلمال24ماللل12نصتتتتتتتتتتتفلمنجظع  التبة با ل)
مندستتتتتتتتتتتت  ملمنةتظاعلم للب ةلتف ءةلرتظ فلمبي نفل الناللمنشتتتتتتتتتتتتة  فعل المنظب ب علم للب رال ةسل

%(علمظ للشتتتيةلل15تبدظ ل ةىلمندستتت  ملمجن دةإنالبمستتتبفلمممفضتتتفل)أت لمال%(لل2 29منبيمفل)
لإنىل ةطلتييةةلند سيالملأامءلمنةتظال المند صي  
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: هل تعاني جمعيتكم من محدودية في الميزانية المخصتتصتتة للتستتويق الرقمي وبناء 22الستتؤال
 العلامة التجارية؟

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات الإجابة
 %50.00 12لنبال

 %29.20 7 جز. ا ل
 %20.80 5 بل

 %100 24 المجموع
جظع ف(لأ  االبقن  لتب نالبشتتتتت  لإمضتتتتتحلمالم  إالفلمنظيزمن فعلللل12%لمالمنجظع  ال)50 -

لإن لم للقب ل  .با لمب شةاملأم التر  ةلمنبلامفلإتبز زلمندف   لمنةتظا 
ميزمن  الغيةلت ف فلأإلمدابابفعللجظع  ا(لأج بتلبتتتتتتتتتتتتتتتتتل"جز. ا "علمظ للشتتتيةلإنىللل7%ل)2 29 -

لن م  لن ستلمب إمفلتظ ما  
لجظع  ا(لأك الأن  لبلتب نالمالناللمنظش ةفعلإتظل لمنفففلملأت  ل5%ل)8 20 بطل -

%لمالمنجظع  التب نالتة ا لأإلجز. ا لمالتصتت رل المنظيزمن فلمنظمصتتصتتفلنةدستت  مل79أكلةلمالل
منةتظاعلمت للب ةلت ت لتا لج نة تا للجت لأدتاللببيالمب دبت رل مت لتصتتتتتتتتتتتتتتظ الم تتتتتتتتتتتتتتدةمت ج ت المنت  ال
إمندر  ةلنةبر الغيةلمنةة ا؛ل ظ  إالفلمندظ   لت لت  الأ  لأ تتتتتتتتتتب المنمف المندف   لمنةتظالل

لمن ض رلمجن دةإنالنببضلمنجظع  ا لأإلضبف

ل

هل تعاني جمعيتكم من محدودية في الميزانية المخصصة للتسويق الرقمي وبناء 
العلامة التجارية؟

نبا جز. ا  ب
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 : هل تعاني جمعيتكم من نقص في الخبرات المتخصصة في التسويق الرقمي؟23السؤال

 النسبة المئوية  الجمعياتعدد  الإجابة
 %45.80 11لنبال

 %33.30 8 جز. ا ل
 %20.80 5 بل

 %100 24 المجموع
جظع تتتف(لأكتتت الأن تتت لتبتتت نالمالنبصلصتتتتتتتتتتتتتتة حل المنميةماللل11%لمالمنجظع تتت ال)8 45 -

منةتظ فعلإن لم للظل لأكيةلنستتتتتتتتتبفلبيالمنم  رماعلإ قب لمؤشتتتتتتتتتةاملم ظا ل ةىلأ  لأنالمند  ل ال

لمنجظع  ا مندالت مج ل

جظع  ا(لأج بتلبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل"جز. ا "علمظ للب ةلإج التف ءمالجز. فلأإلغيةلت ف فلللل8%ل)3 33 -

لندغر فلجظ  لج من لمندس  ملمنةتظا 

لجظع  ا(لبلتب نالمالناللمنظش ةف ل5%ل)8 20 بطل -

%لمالمنجظع  التبة با لتب نالتة ا لأإلجز. ا لمالنبصلمنميةمالمنظدمصتتتتتتتتصتتتتتتتتفل المندستتتتتتتت  مل79
منةتظاعلم للقب ل يبفلإمضتتت فلأم المند  للمنةتظالمنفبّ ل لناملمنضتتتبفل المن  مارلمنبشتتتة فلرةظ ل

لمس نظا ل الضبفلملأامءلمنةتظالأإلم  إالفلأ ةلمن ظلاا  لل  ال  ملاا

ل

هل تعاني جمعيتكم من نقص في الخبرات المتخصصة في التسويق الرقمي؟

نبا جز. ا  ب
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 : هل تواجه جمعيتكم صعوبة في الحفا  على هوية علامة تجارية قوية ومتسقة؟24السؤال

 المئوية النسبة  عدد الجمعيات الإجابة
 %25.00 6لنبال

 %41.70 10 جز. ا ل
 %33.30 8 بل

 %100 24 المجموع
نىلإج الت  ل الجز. فللإجظع  ا(لأج بتلبتتتتل"جز. ا "علم للشيةلللل10%لمالمنجظع  ال)7 41 -

ل المندرييملأإلمب دظةمر فلأإلمند م ملمنبصةفلإمنةفاالنةبلامف 

إمضتتتتتتتتتتتحعلم لت للب ةلإم لغ  با لنة   فلجظع  ا(لت مج لناللمنصتتتتتتتتتتتب ةفلبشتتتتتتتتتتت  للل6%ل)25 -

لمنظؤ س فلأإلضبفا ل التمفيان ل يةلمنبم مالمنظمدةفف 

 لجظع  ا(لبلت مج لصب ةفل المن ف ظل ةىلن  فلمدسبف ل8%ل)3 33 -

%لمالمنجظع  التب نالتة ا لأإلجز. ا لمالصتتتتتتتتتتب ة ال المن ف ظل ةىلمتستتتتتتتتتت  لمنبلامفل67ن  لل
 Brandمندج ر فعلإن لمؤشتتتتتتتتتتتتةل ةىلمن  جفلإنىلأانفلإرشتتتتتتتتتتتت الفلبصتتتتتتتتتتتتة فلإنفا فلإمضتتتتتتتتتتتت فل)

Guidelines ل(علإض  فلإنىلمند ر  لمن مدةالإمندم غال المنة  . لمندس  ي ف

ل

هل تواجه جمعيتكم صعوبة في الحفا  على هوية علامة تجارية قوية ومتسقة؟

نبا جز. ا  ب
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( للجهود التستتتتويقية  ROI: هل تجد جمعيتكم صتتتتعوبة في قياس عائد الاستتتتتثمار )25الستتتتؤال
 الرقمية؟

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات الإجابة
 %33.30 8لنبال

 %37.50 9 جز. ا ل
 %29.20 7 بل

 %100 24 المجموع
جظع  ا(لأج بتلبتتتتتتتتتل"جز. ا "علم لي لل ةىلإج الإنظ الم  إالأإلل9%لمالمنجظع  ال)5 37 -

لغيةلممداالبق  ني لمني    
علإن لمؤشتتةل ةىلنبصللROIجظع  ا(لتؤت لإج الصتتب ةفلإمضتت فل الق   لللل8%ل)3 33 -

لمند ةية فلامد لمنجظع ف ملأاإمالأإلمنظبة فل
جظع  ا(لأإضت تلأن  لبلت مج لصتب ةفل الناملمنج ن علم للقا ةلإج الل7%ل)2 29 بطل -

لبم فلت ةية فلأكلةلنضجا لن ىلناللمنج  ا 

%لمالمنجظع  الت مج لت  ل الب رج المدف إتفل الق   لمنب . لمالمب تدلظ رلمنةتظاعلل71ن  لل
مظت للضتتتتتتتتتتتتتتبفلتت رت ت ل ةىلمتمت للتةمرمالتت .ظتفل ةىلب ت نت الاق بتفعلإ ؤ ةل ةىل ت  ة تفلمن ظلاالل
مندستتتتتتت  ي فلإ دىلمتم المنظبمييالبد ج  لمنظيزمن  النةدستتتتتتت  ملمبن دةإنالإمب تتتتتتتدلظ رل المنبلامفل

لندج ر ف م

ل

هل تجد جمعيتكم صعوبة في قياس عائد الاستثمار )ROI(  للجهود التسويقية
الرقمية؟

نبا جز. ا  ب
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 : هل تواجه جمعيتكم صعوبة في جذب انتباه الجمهور وبناء الثقة عبر الإنترنت؟26السؤال

 النسبة المئوية  الجمعياتعدد  الإجابة
 %25.00 6لنبال

 %54.20 13 جز. ا ل
 %20.80 5 بل

 %100 24 المجموع
جظع ف(لأج بتلبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل"جز. ا "علإن لم للشتتتتتتتتتتتتتيةلإنىلأالمباالللل13%لمالمنجظع  ال)2 54 -

منجظع  الت رحلإج الت  ل الن م  لن ستتتتتتتتتتتتتتلمبرّةفلتظ ما علإت لت  المةتبرفلب ندم  ةل ةىلل
لمبندب للأإلضبفلمن   فلمنبصة فلأإلمنة  . لمندس  ي ف 

جظع  ا(لت مج لناللمنصتتتتب ةفلبشتتتت  لمب شتتتتةعلم لت للب ةلضتتتتبفا ل المن ضتتتت رلل6%ل)25 -
لمنةتظالأإلم  إالفلملأاإمالإمنظم ج  ا 

جظع  ا(لبلت مج لناللمنظشتتتتتتتتتتتت ةفعلإنالمنفففلملأت علم لي لل ةىلإج النظ ل لللل5%ل)8 20 -
لن ضجفلرتظ ا لم در  تلبم ءلمنلبفلإمندف   لبف  ة ف 

%لمالمنجظع  الت مج لصتتتتتب ةفلجز. فلأإلت مةفل الجاالمبندب للمنةتظالإةم ءلمنلبفعل79  منال
إن لأمةلم  رفل النجت الجظع ت التستتتتتتتتتتتتتتبىلندفبيت لتم مالمنديةالمجن دةإنا لنتاللمنمدت .جلتؤتت ل
من  جفلإنىلت ستتتتتتيالمنظ د ىعلإضتتتتتت المنة تتتتتت نفعلإمن   فلمنظؤ تتتتتتستتتتتت فعلإمب تتتتتتدلظ رل المن ظلاال

للمالمنبب لمنب طفالإمنلبف منةتظ فل

ل

هل تواجه جمعيتكم صعوبة في جذب انتباه الجمهور وبناء الثقة عبر الإنترنت؟

نبا جز. ا  ب
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ل: هل تعتقد أن نشاط جمعيتكم يؤثر سلبًا في القدرة على بناء العلامة التجارية؟27السؤال

 النسبة المئوية  عدد الجمعيات الإجابة
 %16.70 4لنبال

 %25.00 6 جز. ا ل
 %58.30 14 بل

 %100 24 المجموع
جظع ف(لأج بتلبتتتتتتتتتتتتتتتتتل"ب"علإن لم للشتتتيةلإنىلتم  فلإم تتتبفلبقالللل14منجظع  ال)%لمالل3 58 -

لطي بفلمنمش ملبلتقب ل  .با لأم البم ءل لامفلتج ر فلت  ف 

جظع  ا(لأج بتلبتتتتتتتتتتتتتتتتتل"جز. ا "علم للب ةلإارمكا لن ج الببضلمنب م.ملمنظ  إاةلأإلل6%ل)25 -

لمند  ل ال الإلص للمنة  نفلبش  لجاّمالأإلمدظ يزل الببضلملأنشرف 

جظع  ا(لتةىلأالنشتتتتتتتتت ملمنجظع فليؤ ةل تتتتتتتتتةبا لبشتتتتتتتتت  لمب شتتتتتتتتتةل ةىلبم ءللل4%ل)7 16 بطل -
منبلامفلمندج ر فعلإرةظ للب اللنألإنىلطي بفلمنمشتتت ملأإلصتتتب ةفلت   ة لإنىلم د ىلإ لامالل

لج لا 

أغةت لمنجظع ت البلتةىلأالمنمشتتتتتتتتتتتتتت ملب ت للمتت للظلت ل ت .بتا لنيمت ءلمنبلامتفلمندجت ر تفعلإن لمت ليقيةزلل
لأنظ فلمندةتيزل ةىل ن  المندمفيالإمنة  . لمنبصة فلإمنةغ  فلبغضلمنماةل الطي بفلمنمش م 

ل

هل تعتقد أن نشاط جمعيتكم يؤثر سلبًا في القدرة على بناء العلامة التجارية؟

نبا جز. ا  ب
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 الجمعياتتصنيف  5.3

نظ  إنفلتصتتم المنجظع  ال)لمالملأامءلمبدبستتفلمالأ تتفةفلمب تتدي  اللمب ييةلللل5إضتتبتلمن رم تتفل

منظدغيةمالمنب رزةلبيالمندصتتم فياعلإم لأناللمنظةتف (لإل)لمالملأامءلملأضتتبف(لنة تتالإط رلي ضتتحلل

ل3منظظ ر تتتتتتتتتتت المندالتةدزالب  لمنجظع  اللمالملأامءلمنظةتف علإ ة  ل  نجظع  المن  صتتتتتتتتتتتةفل ةىلل

ارج الإأكلةلتمدظالنةجظع  اللمالملأامءلمنظةتف علإمنجظع  المندال صتتتتتتتتةتل ةىلارجديالإأت ل

علإلإمنمشتةإرم تلمنظب ييةلإضت  فل)م دلاا(لت ندمر طللتمدظالنةجظع  اللمالملأامءلملأضتبفعل

ل)ممةج ا(لتمسبفلمنمظ ل المندية  اعلإناللملأ فةفلنالث

 ن لن ىلجظبيد الم دةمت ج فلم د ةفلإم  بفلنيم ءلإتس  ملمنبلامفلمندج ر فلمنم صفلب  ؟ -

 ي ج لن ىلجظبيد الم ظف المدمصص ال الأنشرفلبم ءلمنبلامفلمندج ر فلإمندس  م؟ن ل -

مب للمنمشتتتتتتتتتتتةلنةظ د ىلمندبة فالإمنظدبةملبيم ءلمنبلامفلمندج ر فل المنظمصتتتتتتتتتتت المبجدظ ع فلل -

 إمج لاالمندبةي فلإمنةتظا

المبت رنتفلبت نبت الل2024نستتتتتتتتتتتتتتبتفلمنمظ لل الإجظت نالتية ت المندستتتتتتتتتتتتتت  ملمبن دةإنالل المنبت الل -

 ا2023

 ا2023المب رنفلب نب ال2024نسبفلمنمظ لل الإجظ نال  المنظدية يالل المنب ال -

ل ةىلأاليدالمندبي الإ با لنلآتالث

 ؟لن لن ىلجظبيد الم دةمت ج فلم د ةفلإم  بفلنيم ءلإتس  ملمنبلامفلمندج ر فلمنم صفلب   -

ل(ل0لتي ال)ل(للب)للإمجج بفلبتعل(لل1ل(لتي البتل)لنبالأإلجز. ا مجج بفلبتل)ل

 ن لي ج لن ىلجظبيد الم ظف المدمصص ال الأنشرفلبم ءلمنبلامفلمندج ر فلإمندس  م؟ل -
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(لعلمالأج ب ملبتتتتت)لبل(لل1مالأج ب ملبقالن ي الم ظفلأإل ة ملأإلج فلد رج فللي ظ البتتتتتل)ل

 (ل0لي البتتل)ل

مب للمنمشتتتتتتتتتتتةلنةظ د ىلمندبة فالإمنظدبةملبيم ءلمنبلامفلمندج ر فل المنظمصتتتتتتتتتتت المبجدظ ع فلل -

 إمج لاالمندبةي فلإمنةتظال

ل(ل0(لإمجج ب الملأدةىلتي البتل)لل1لي المالأج البتل)لمةت الأ ي ع ا لأإلي م ا ل(لبتل)ل

مبتت رنتفلبت نبتت اللللا2024نستتتتتتتتتتتتتتبتتفلمنمظ ل الإجظتت نالتية ت المندستتتتتتتتتتتتتت  ملمبن دةإنالل المنبتت الل -

 ا؟2023

نس لإمض فلللل البللظة إملأت لماللنأعلإمنايالل(لل1لبتتتتتتتتتتتتل)ل(ل%لإأكلة11ل بب مل)للمالي اللل

ل(ل0لي ظ البتل)ل

 ل2023مب رنفلب نب الل2024نسبفلمنمظ لل الإجظ نال  المنظدية يالل المنب ال -

(لإملأت لماللنأعلإمنايالبللظة  النست لإمضت فللل1%لإأكلةل(لبتتتتتتتتتتتتتتتل)ل11لي المال بب مل)ل

ل(ل0لي ظ البتل)ل

ل

جظع تتفل(للمالأامءلأضتتتتتتتتتتتتتتبفلإ بتتا للل13(للمالأامءلمةتف لعلإل)للللجظع تتفلل11إتتت نتتتلمنمد جتتفل)لل
لنةج إللمند ناثل

ل

ل

ل

ل
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رقم  
 الجمعية 

  4س
 )الاستراتيجية( 

  8س
 )الفريق(

  9س
 )النشر(

  18س
)نمو  

 التبرعات( 

  19س
)نمو  

 المتبرعين(
المجموع 
 التصنيف  النهائي 

 أداء أضعف 0 0 0 0 0 0 1
 أداء أضعف 0 0 0 0 0 0 2
 أداء مرتفع  5 1 1 1 1 1 3
 أداء أضعف 1 0 0 0 1 0 4
 أداء أضعف 0 0 0 0 0 0 5
 أداء أضعف 2 1 1 0 0 0 6
 أداء مرتفع  5 1 1 1 1 1 7
 أداء مرتفع  5 1 1 1 1 1 8
 أداء مرتفع  5 1 1 1 1 1 9
 أداء أضعف 1 0 0 1 0 0 10
 أداء مرتفع  3 1 1 0 1 1 11
 أداء أضعف 0 0 0 0 0 0 12
 أداء مرتفع  5 1 1 1 1 1 13
 أداء أضعف 2 0 0 0 1 1 14
 أداء أضعف 2 0 0 0 1 1 15
 أداء مرتفع  3 1 1 0 1 1 16
 أداء مرتفع  4 1 1 0 1 1 17
 أداء مرتفع  3 1 1 1 0 0 18
 أداء أضعف 0 0 0 0 0 0 19
 أداء مرتفع  3 1 1 0 1 0 20
 مرتفع أداء  3 0 1 0 1 1 21
 أداء أضعف 2 0 0 1 1 0 22
 أداء أضعف 1 0 0 0 1 0 23
 أداء أضعف 2 0 1 0 1 0 24
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 لأداء الجمعيات المتغيرات وفقًا تحليل ارتباط  5.4

 المتغير: نشاط الجمعية  5.4.1

 ذات الأداء الأضعف ذات الأداء المرتفع  النشاط 

 3 2لأدةىل

 2 0لمج   ال

 3 0لمندبة الإملأب  لل

 3 6لمنم م المبجدظ ع فل

 2 2لمن يم فل

 0 1لمنص ف

ل شتتتتتتتتتتتتفلت ةي لمرتب ملمج للمنمشتتتتتتتتتتتت ملب لأامءلتب يم ال  امالبيالمنفف ا لتق  ظالجظع  ال"منم م الل

%لمالناللمنفففعلمظ ل55مبجدظ ع ف"لبشتتتتت  لب تل ةىل ففلملأامءلمنظةتف عل يسلتشتتتتت  لإ  ن لل

للمب ييةلمنمظ لإمندستتتتتت  م ل ةىلمنمي ضلتظ م اعلتم صتتتتتتةلشتتتتتتيةلإنىلنضتتتتتتج  لإت رت  ل ةىلترييملل

جظع  ال"مندبة الإملأب  ل"لإ"مج تت  ا"لبشتت  لت م لضتتظال ففلملأامءلملأضتتبفعلإن لم لي ضتتحلل

ل مند  ل المن ييةةلمندالت مج    لبيمظ لأظ ةالبي فلمنبر   الت ز ب الأكلةلت مزن ال

 المتغير: عمر الجمعية  5.4.2

 عمر الجمعية
ذات  التتتجتتتمتتتعتتتيتتتتتات 

 الأداء المرتفع
الأداء  ذات  التتتجتتتمتتتعتتتيتتتتتات 

 الأضعف

 جمعيات 3 جمعيات 6ل م مالل10أكلةلمال

 جمعيات 3 جمعيات 3ل م مالل6-10
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 جمعيات 5 جمعيتان 2ل م مالل3-5

 جمعيات 3 0ل م مالل0-2

)أكلةلماللللملأت القا ةل ظةلمنجظع فلمرتب ط الت   الب لأامءعل  نميةةل  م ل   ا لت  ظالمنجظع  الل

%لمم  علمظ للب ةلأ ةلمب تتتتدبةمرلإمنلبف ل ةىلل55 تتتتم ما(ل ةىل ففلملأامءلمنظةتف لمشتتتتّ ةفاللل10

 تتتتتتم ما(ل ال ففلملأامءلملأضتتتتتتبفعلم لغ  الت الللل5منب ةعلتدةتزلمنجظع  المنم شتتتتتتففل)أت لمالل

نبرتفلللل تتتتتتتتتتتتتتم ما(ل10-6نةجظع ت المن ت يلتفلجت مال التت .ظتفلمنظةتفبيا لبيمظت لتظلت لمنففتفلمنبظة تفل)

ل ت  للمد مزنفلبيالمنظجظ  دياعلمظ لييةزلأنظ فل  م لمنزمالنة ص للإنىلمنمضجلمنظؤ سا

 وجود استراتيجية مكتوبة للعلامة التجارية المتغير : 5.4.3

 
 نعم جزئيًا لا

 1 2 10 ذات الأداء الأضعف

 6 3 2 ذات الأداء المرتفع

إج الم تتتتدةمت ج فلم د ةفلنةبلامفلمندج ر فلن ل  ر لج نةفلإ   تتتتالبيالمنففديا لتديمىلمنجظع  الل

(لتظدةألم تتتتدةمت ج فلل11ماللل9%لمم  ل)82لمالملأامءلمنظةتف لمندمر طلبشتتتت  لت  تتتتحعل يسلأالل

لغيتتتت لمندمر طل الغتتتت ني تتتتفلمنجظع تتتت اللمالملأامءل منمي ضلتظتتتت متتتت اعل "نبا"لأإل"جز. تتتت ا" ل ةىل

(لأج بتلبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل"ب" لناملي ضتتتتتتتتتتحلأالغ  المنةؤ فل13مالللل10%لمم  ل)77علإللأالملأضتتتتتتتتتتبف

ل مب دةمت ج فلمنظ  بفليةتبطلمب شةةالبد  ل الملأامءلإمنمظ ل الناللمنبيمف

ل

ل
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 المتغير : وجود موظف أو فريق داخلي أو خارجي مختص  5.4.4

 
 نعم لا

 5 8 ذات الأداء الأضعف

 10 1 ذات الأداء المرتفع

لقب لإج ال ة ملتستتتتتتتت  ملمدمصتتتتتتتتصل  صتتتتتتتتلاالشتتتتتتتتب لت البيالمنففدياعلمظ لييةزلأنظ فلرأ لمنظ لل

%لمم  لل91منبشتتتتتةف لتستتتتتدلظةلمنجظع  اللمالملأامءلمنظةتف ل المنميةةلبشتتتتت  لإمضتتتتتحعل يسلأال

(لن ي  ل ة ملمدمصتتتتتتتتتص ل ةىلمنج ن لملآدةعلتب نالغ ني فلمنجظع  اللمالملأامءل11مالللل10)

(لبلتظةأل ة ب المدمصتتتصتتت ا للشتتتيةلنامل13ماللل8%لمم  ل)62مبصعلإللأالملأضتتتبفلمالناملمن

ل إنىلأالتمص صلمنظ مرالمنبشة فلنةدس  ملن لم ةحلأ   الإمب شةلنلأامءلمنظةتف 

 ص الجمعية جزءًا من ميزانيتها لتسويق العلامة التجاريةي المتغير : تخص 5.4.5

 الجمعيات ذات الأداء الأضعف الأداء المرتفعالجمعيات ذات  حجم التخصيص من الميزانية

 جمعيات 10 جمعيات 4 0-5%

 جمعيتان 2 جمعيات 5 6-10%

 جمعية 1 جمعية 1 11-15%

 0 جمعية 1 أكثر من ذلك

 جالمنظيزمن فلمنظمصتتصتتفلنةدستت  ملن لمؤشتتةلإمضتتحل دةللفصتت لبيالمنففديا لتدةتزلمنجظع  الل

%لمم  لل77%(عل يسلأال5-0لمالملأامءلملأضتتتبفلبشتتت  لت  تتتحل ال ففلمنظيزمن فلمنظممفضتتتفل)

ل(لتبظت لضتتتتتتتتتتتتتتظالنتاملمنمرت  لمنظ ت إا ل ةىلمنمي ضعلتا ةلمنجظع ت اللمالملأامء13ماللل10)
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%لل6%(لتمصتتتتتتتتتتتتصلميزمن فلتز  ل الل64منظةتف لم تتتتتتتتتتتتدب مامالأكيةلنلا تتتتتتتتتتتتدلظ رعلإللأالغ نييد  ل)

ل نةدس  معلمظ للب ةل  ظ الأ ظمللأنظ فلمب دلظ رلمنظ نالت ت المب شةلند بيملمنمظ لمنظسد ما

 المتغير : النطا  الجغرافي  5.4.6

 الجمعيات ذات الأداء الأضعف الجمعيات ذات الأداء المرتفع النطا  الجغرافي

 جمعيات 9 جمعيات 3 مدينة / محافظة

 جمعيتان 2 جمعيات 6 منطقة إدارية

 جمعيتان 2 جمعيتان 2 على مستوى المملكة

لقا ةلمنمر  لمنجغةم النظر الإمضتتتتت  ا؛ل  نجظع  اللمالملأامءلملأضتتتتتبفلتدةتزلبشتتتتت  لتييةل ال

(لتبظت لضتتتتتتتتتتتتتتظالنتاملمن يز ل13ماللل9%لمم ت ل)69منمرت  لمنظ ةال)مت يمتف/م ت  اتف(عل يتسلأالل

 ةىلمنمي ضعلتدتتقنملمنجظع تت اللمالملأامءلمنظةتف ل المنمرتت  لمجتة ظال)ممربتتفلإامر تتف(علمنتتافلل

نتاللمنففتفعلمظت لتت للشتتتتتتتتتتتتتتيةلإنىلأنت لمنمرت  لملأملت لند بيملمنمظ  لبيمظت للا ةلل%لمالل55لضتتتتتتتتتتتتتتال

ل منمر  لمن طمالت ز ب المدس إ  البيالمنففدياعلمظ للبة لمالتق يةللتب م ل   البظفةال

المتغير : وضع الجمعية الاستثمار في العلامة التجارية ضمن أولوياتها  5.4.7
 الاستراتيجية

 الجمعيات ذات الأداء الأضعف الجمعيات ذات الأداء المرتفع همية الأمدى 

 جمعية 1 جمعيات 6 أهمية عالية

 جمعيات 5 جمعيات 5 أهمية متوسطة

 جمعيات 5 0 أهمية منخفضة

 جمعيتان 2 0 لا أهمية لذلك
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تقجظ لتت لمنجظع ت اللمالملأامءل يتسلللب ةلمن  البتقنظ تفلمنبلامتفلمندجت ر تفل ج ةلبيالمنففديا ل

%(ل ةىلأالنةبلامفلمندج ر فل"أنظ فل  ن فلأإلمد  تتتتتتترف"علمظ ليليتلأالناملمن  ال100منظةتف ل)

ن ل جةلمنزمإ تتفل ال بتت  د تت  ل ةىلمنمي ضعلبلتةىلغتت ني تتفلمنجظع تت اللمالملأامءلملأضتتتتتتتتتتتتتتبفل

أنظ ف" لناملمبددلافلمنجارفل%(لأنظ فلتييةةلنلأمةعلإتد زالإج ب ت  لبيال"مممفضتف"لأإل"بل54)

ل  المنببة فللفسةلبش  لتييةلتب يالمب دلظ رلإمنسة حلمندس  بالبيالمنظجظ  ديا

 المتغير : نسبة النمو في عدد المتبرعين  5.4.8

 الجمعيات ذات الأداء الأضعف الجمعيات ذات الأداء المرتفع نسبة النمو

 جمعيات 6 جمعية 1 لا أملك نسب نمو واضحة

 جمعيات 5 جمعية 1 10%–1

 جمعية 1 جمعيات 5 15%–11

 جمعية 1 جمعيتان 20%–16

 0 جمعيتان % وأكثر21

تبديةلنستتتتتتتبفلمنمظ لمؤشتتتتتتتةمال  صتتتتتتتلااللب ةلت رةلمنجظع فل ةىلمني   لإمند بيم لتدةتزلمنجظع  الل

%لمم  لل82%ل قكلة(عل يسلأال11لمالملأامءلمنظةتف لبشتت  لشتتب لت م ل الد نفلمنمظ لمنب نال)

%لمالل85(لتب ل الناملمنمر  علمظ ليليتل ب ن فلم تتتتتتتتتتتتدلظ رمت   ل ةىلمنب ةعلتب نالل11ماللل9)

%(لأإلمالغ  المنب رةل ةىلق   تتتتتتتتتتتت لل10-1ملأامءلملأضتتتتتتتتتتتتبفلإم لمالمنمظ لمنبراءل)للجظع  ال

 .بش  لإمضحعلمظ للشيةلإنىلضبفل  ال الأناظفلمنظد ببفلإمند ةي لن ي  
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 المتغير : نسبة النمو في  التبرعات في التسويق الرقمي 5.4.9

 المرتفعالجمعيات ذات الأداء  نسبة النمو في التبرعات الإلكترونية
الأداء  ذات  التتتتجتتتتمتتتتعتتتتيتتتتتات 

 الأضعف

 جمعيات 6 جمعيات 3 لا أملك نسب نمو واضحة

 جمعيتان 2 0 10%–1

 جمعيات 3 جمعيات 5 15%–11

 0 جمعية 1 20%–16

 جمعيتان 2 جمعيتان 2 % وأكثر21

تب يم الإمضتتتت  ا للظل لمنمظ ل المندية  المجن دةإن فلمي   تتتت النمج المب تتتتدةمت ج  المنةتظ فلإ ا ةلل

%(لنظ مال73تدةجالج  المنجظع  اللمالملأامءلمنظةتف لإنىلند .جلمةظ  فعل يسل ببتلغ نييد  ل)

%ل تتقكلة(ل التية تت ت تت لمجن دةإن تتف لبتت نظبتت بتت علتبتت نالغتت ني تتفلمنجظع تت اللمالملأامءل11 تت ن تت ال)

  لاتيم لإنامل%(لإم لمالضتتبفلمنمظ لمنةتظالأإلمال  المنب رةل ةىلق   تت لبشتت62ملأضتتبفل)

ل يةةطلمب شةةلبيالت ةلمب دةمت ج فلإمندس  ملإمنب رةل ةىلت   ة  لإنىلند .جلم ن فلرتظ ف

التحديات التي تواجه الجمعيات في التسويق الرقمي والتسويق   المتغير : 5.4.10
 للعلامة التجارية 

 ذات الأداء الأضعف ذات الأداء المرتفع التحدي

 0.85 0.73 محدودية الميزانية

 0.77 0.82 نقص الخبرات في التسويق الرقمي

 0.69 0.64 صعوبة الحفا  على الهوية البصرية
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 ROI 0.64 0.77صعوبة قياس العائد على الاستثمار 

 0.77 0.73 صعوبة بناء الثقة وجذب الانتباه

ل

مدشتتتتتتتتتتتتتت ب فعلأبةزن لم  إالفلمنظيزمن فلللت  ل ا لل شتتتتتتتتتتتتتتفلت ةي لمند  ل الأالتلالمنففديالت مج  الل

(لإصتتتتتتب ةفلل85 0إنبصلمنميةما لن الملأامءلملأضتتتتتتبفللب نالبشتتتتتت  لأكيةلمالتي المنظيزمن فل)

( لمالمنلا تلأال"نبصلمنميةما"للقبت لمند ت فلملأكيةلن ىل77 0ق ت  لمنبت . ل ةىلمب تتتتتتتتتتتتتتدلظت رل)

دببي مالمندستتتتتتت  ملمنةتظالإ تتتتتتتبي الل(علمظ لت للب ةلإع  الأ ةىلن ي الب82 0 ففلملأامءلمنظةتف ل)

منظستتتتتتتتتتتتتتدظةلنةدر ر لنتاملمبددلافل الإارمحلمند ت فعلإن ةل بطلإج العلتت لل  المالأ تتتتتتتتتتتتتتةمرل

ل مندظيز
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 النتائج  6.1
م لن لأ ةلمب دلظ رل التس  ملمنبلامفلمندج ر فل ةىلملأامءلمندس  باللل"ل ةىل ؤمللمنب سلللإج بفال

منةتظالنجة لمندية  ال المنجظع  المنمية فلب نظظة فلمنبةة فلمنستتتتتب الف"ل ظالمن مضتتتتتحلأالملأ ةلل
بين  التبرعاتنمو  فبيالمب تدلظ رل التست  ملمنبلامفلمندج ر فلإجة لمندية  اعللإمبرتب ملإلج بالل

يتجتتتتاوز  2024م و  2023العتتتتامين   من  11م  أكثر  في  الجمعيتتتتات  %72  تم % من  التي 
لتصنيفها كجمعيات ذات أداءٍ مرتفع.

تشتتتتفتلند .جلناللمن رم تتتتفل الإج التب يالمة  ظل المستتتتد ىلملأامءلمنةتظالنجظ لمندية  اللكظ ل
بيالمنجظع  المنمية فل المنظظة فلمنبةة فلمنستتتتتتتتتتتتتتب الفعلإن لم للب ةلتف إتا لإمضتتتتتتتتتتتتتت ا ل ال جالل

الجمعيات ذات الأداء "إمستتتتتتتتتتتتد ىلمب تتتتتتتتتتتتدلظ رل البم ءلإتستتتتتتتتتتتت  ملمنبلامفلمندج ر ف لإت لأظ ةال
نظرا لمشتتتتتتدةتا ليدظل ل التيمالمظ ر تتتتتت المؤ تتتتتتستتتتتت فلأكلةلنضتتتتتتجا علشتتتتتتظةتلإج الت ج لل "المرتفع

 .م دةمت جالإمضحعلإتفبي لمم جالنة   فلمنظؤ س فعلإم دلظ رل بّ لل المنبم مالمنةتظ ف

لأ ضتتتتتتتتتتتتتت لم لمنجظ  رلبل تييّالأالمنجظع ت المندال ببتتلنظ املأ ةىل المندية ت المنةتظ تفلإتفت  لاا
إت مارللعلب لتدستتتتالب مدلاحلبم فلتما ظ فلل  ستتتت للتبدظ ل بطل ةىلتل  فلمنمشتتتتةلأإلتب المنظمصتتتت ال

من الجمعيتتات ذات الأداء المرتفع تمتلتتك فر  عمتتل    %56 ل بةىل تتتتتتتتتتتتتتييتت لمنظلتت لعللبشتتتتتتتتتتتتتتة تتف
من الجمعيات ذات الأداء الأضتتتتعف من  ياب كامل  %60 علبيمظ لتب ناللمتخصتتتتصتتتتة داخلية
 .للكادر المتخصص

إمالمبكدشتتتتتتت   المنظ ظفلأالمندف  لبليةتبطلب نضتتتتتتتةإرةلب  ةةلمنظيزمن فعلب لب ف ءةلإامرت  ؛ل يسل
مندس  ملللتانأ للالجمعيات عالية الأداء لا تزال تشعر بمحدودية ميزانيتها  % من70أكثر من  إالل

منةتظالن ةلند جفلنب م ل ةافلممبزلعلب لن لم صتةفلند  م ل المنج من لمنظؤ تست فلإمندما ظ فلل
 .إمندبم ف

من الجمعيتات ذات الأداء المرتفع تمتلتك   %72.7 .بشتتتتتتتتتتتتتت تت لجةاللإمالمنفج مالمن مضتتتتتتتتتتتتتت تتف
 .فقط من الجمعيات الأضعف  %16.7ندس  ملمنبلامفلمندج ر فعلمب رنفلبتتتتتتتتللللاستراتيجية مكتوبة

من الجمعيات المرتفعة    %72.7يدبةملبدب المنظمص المنةتظ فعل يسلتييالأاللف ظ للإظ ةلتق يةلل
 .فقط من الجمعيات ذات الأداء الأضعف %25 علمب ب الأداء تنشط على منصات متعددة
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مال يسلمندغر فلمنجغةمف فلللالأقدم والأوستتع نطاقًا ةىلمستتتد ىلمنستتتظ ال ب لن  للأالمنجظع  الل
للفلبشتتت  لتةمكظامنظؤ تتتستتت للبم ءلمنستتتظبفتظي لإنىلت بيملأامءلرتظالأ ضتتت علإن لم للب ةلأنظ فلل

من الجمعيتات عتاليتة الأداء يتجتاوز %89   البمتت ءلمنبلامتتفلإتبز زلمنلبتتفلمنةتظ تتف ل مجتت لأاللنتت
 .علبيمظ لتب لجظ  لمنجظع  المنم شففلضظال ففلملأامءلملأضبفسنوات 6عمرها 

محدودية الميزانية،  ظلةتل الل للأكية المنظب ب علإمج تلمنجظع  اللمالملأامءلملأضبفلت  ل الل
علإنىلج ن لل(ROI) ونقص الخبرات المتخصتتتتتصتتتتتة، و ياب القدرة على قياس عائد الاستتتتتتثمار

م لمنجظ  رلمنةتظا لناللمند  ل اللصتتتعوبة الحفا  على هوية متستتتقة، وضتتتعف في بناء الثقة
ل.نالت المجةالتص رماعلب لإمت لأك ت لإج ب الناللمنظجظ  فلبش  لمب شة

 التوصيات 6.2
ملإنىلند .جلمن رم تتتتتتفلإت ةي لمني  ن المنظستتتتتتدمةصتتتتتتفلمالم تتتتتتدي  ن المنجظع  المنمية فل ال م تتتتتتدم اا

مند ن فلندبز زل ب ن فلمب تتتتتتتدلظ رل التستتتتتتت  مللمنظظة فلمنبةة فلمنستتتتتتتب الفعللظ التب لالمند صتتتتتتت  ال
 :منبلامفلمندج ر فلإت بيملأامءلرتظالأكلةلتف ءةل الجظ لمندية  ال

يق صتتتتتتتتتتتتىلبقالتبدظ لل: إعداد استتتتتتتتتراتيجية مكتوبة ومتكاملة لتستتتتتتتتويق العلامة التجارية  1
منجظع  المنمية فلإ  بفلم تتتدةمت ج فلإمضتتت فلتقبمىلبيم ءلإتستتت  ملمنبلامفلمندج ر فعلتق ر ل
ضتتظالمنمرفلمب تتدةمت ج فلمنب مفلنةجظع فعلإتدضتتظالأن م ا لمة ة فلإمؤشتتةمالأامءلت بةفل

 .نةي   

أإضت تلند .جلمن رم تفل: تخصتيص ميزانية مستتقلة ومستتدامة لأنشتطة العلامة التجارية  2
أالمنجظع  اللمالملأامءلمنظةتف لتمصتتتتتتتتتتتصلنستتتتتتتتتتتبفلمالميزمنيد  لمنب مفلأإلمندستتتتتتتتتتت  ي فلل

لليقمصتتحلب تةمرلبم  للللأنشتترفلبم ءلمنبلامفعلمظ للبززل ضتت رن لمنةتظالإ بفلمنجظ  ر لنانأ
 .  بتلن اللملأنشرفلضظالمنظ مزن المنسم  ف

يق صتتتتىلبد  يةلم مرالبشتتتتة فلل: فر  متخصتتتصتتتة أو التعاون مع جهات احترافية  تشتتتكيل  3
مؤنةفلتقبمىلب ن   فلمنظؤ تتتتتتستتتتتت فلإمندستتتتتت  ملمنةتظاعل تتتتتت مءلمالدلالل ة لامدة فلأإل الل
طة ملمندب ت لم لج  الد رج فلمدمصتصتفعلنظ لنانألمالأ ةلمب شتةل ةىلت ستيالج اةل

 .من ظلاالمنةتظ فلإتبز زل ض رلمنبلامف
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ليقمصتحلبد  ت  لمن ضت رلمنةتظا: تنويع القنوات الرقمية واستتخدام المنصتات الأكثر تأثيرًا  4
منبظتتتت ل ةىلأكلةلمالممصتتتتتتتتتتتتتتتتتفلرتظ تتتتفلإ بتتتتا لنللتتتتت ر ج تتتتا  جظ  رلةنةجظع تتتت المالدلالل

منظستتتتد  فعلم لتيمالدرطلت ة ةلإم د ىلتم  تتتت لطي بفلت لممصتتتتفلنضتتتتظ المندف   لل
 .منفبّ للإمن ص للإنىلشةم.حلمدم  فلمالمنظدية يا

يق صىلبدمفيالبةممجلت ر ي فلتسد  فلل: تعزيز وعي فر  العمل بأهمية العلامة المؤسسية  5
إ ي الب إرلمنبلامفلعلإدصتتتتتت صتتتتتتا ل ة لمندستتتتتت  ملإمبتصتتتتتت لعلنة  لل الممستتتتتت ةالمنجظع 

 .مندج ر فل البم ءلمنلبفلإتبز زل ةطلمنديةالمنةتظاعلإتة  خلمف ه المن   فلمبتص ن ف

تقا ةلند .جلمن رم تتتتتتفلم  إالفل: تطوير أدوات لقياس العائد على الاستتتتتثمار في العلامة  6
ت رةلمنجظع  الملأضتتتتبفل ةىلق   لأ ةلج  ان لمندستتتت  ي فعلنامليق صتتتتىلبدر  ةلنظ ل لل
ق ت  لتقبمىلبد ةيت لأامءلمن ظلاالمنةتظ تفلإرةر ت لبظمةجت ال ي ي تفلملت لمنمظ ل ال ت ال

 .منظدية يالأإل جالمندية  المنةتظ ف

يق صتتىلب نبظ ل: معالجة التحديات المرتبطة باتستتا  الهوية وصتتعوبة بناء الثقة الرقمية  7
 ةىلتبز زلمندم  تتتتتتتملمنبصتتتتتتتةفلإمنةغ فل المنظ د ىلمنظمشتتتتتتت رل يةلمنظمصتتتتتتت المنةتظ فعل
إتيمالر تتتت . لم   ةلتدستتتتملم لأن مفلمنجظع فعلبظ للستتتت نال الت ستتتتيالتجةةفلمنجظ  رل

 .منةتظالإتبز زلمنلبفل المنجظع ف

تقشتتتتيةلند .جلمن رم تتتتفلإنىلأنظ فلل: في تستتتويق العلامة المدىطويل   مبدأ الاستتتتثمارتبني    8
منماةلإنىلتست  ملمنبلامفلمندج ر فلت  تدلظ رلمؤ تستالمظد علإن ةلمجةال ظلاالا  . فلل
إتد ف لنامليق صىلب مجلناملمند ج لضظال ةسففلمنمظ لإمند   لنةجظع فلندبز زلمب د ممفل

 .منةتظ ف
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 :المراجع العربية

لمالل إ صتتتتتتتتتتت .  المنظةتزلنلأب  للإمن رم تتتتتتتتتتت ا (2024) .منظةتزلمن طمالندمظ فلمنبر الغيةلمنةة ا  1
https://ncnp.gov.sa/ar/pages/لإمن رم  ا-نلأب  ل-منظةتز-إ ص .  ا 

( لمنبر الغيةلمنةة الب نظظة فللشتتتتتتتتتتتتت  لتم م   لمدستتتتتتتتتتتتت ر ا ل المرة لمنب ال2024منظمصتتتتتتتتتتتتتفلمن طم ف ل)  ل2
 لhttps://my.gov.sa/ar/news/10255لمال ا2024

مماظفلمشتتتتتظ نفلبظستتتتتحلمنظمشتتتتتفاللل5000أكلةلمال .(2022) .(GASTAT) من يففلمنب مفلنلإ صتتتتت ء  ل3
-ل5000-ما-أكلة-نلإ صتتتتتتتتتتتت ء-منب مف-من يفف/https://www.stats.gov.sa/wمالللغيةلمنةة  ف 

 -بظسح-مشظ نف-ماظفم

( لمصتتت مق فلمنبلامفلمندج ر فلتظدغيةلإ تتت طل ال2023 ستتتميالمنستتتي لط علهبفل ستتتيال ستتت المن يا ل)  ل4
منبلاتفلبيالمنشتتتتتتتت .ب ال يةلم مت لمند مصتتتتتتتت لمبجدظ  الإن مل لت  للمنظدية ياثلارم تتتتتتتتفلتري ي فل ةىلل

 .ببضلمنظؤ س المنمية ف

-لمندج رة/https://salla.com/blogلمالل تتةف ل)ا ا ( لم تتدةمت ج  البم ءلمنبلامفلمندج ر ف لم إنفل تتةف   5
 لل/مندج ر ف-منبلامف-بم ء-مندج ر ف/م دةمت ج  ا-جن دةإن ف/منبلام ام

منما المنييفالإاإرللل–( لمنبر الغيةلمنةة ال المنظظة فلمنبةة فلمنستتتتتتتب الفل2023 تتتتتتتدةمتج ألجيةز ل)  ل6
جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةز  .إ ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأل

-https://engine.strategicgears.com/files/Ehsan%20Report%202024
0Arabic.pdf2%ل 

( لارم تتتتتتتتتتتتتتتفلإمت لمندبم تتفل المنجظع تت الملأنة تتفل المنظظة تتفلمنبةة تتفل2024مجةةلمنجظع تت الملأنة تتف ل)  1
ملأنتتتتتتتتةتتتتتتتت تتتتتتتتف منتتتتتتتتجتتتتتتتتظتتتتتتتتعتتتتتتتت تتتتتتتت ال متتتتتتتتجتتتتتتتتةتتتتتتتتةل ngos.org.sa/wp-https://majlis-للمنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتت التتتتتتتتف ل

ontent/uploads/sites/2061/2024/03/cمنظظة تتف- ا-ملأنة تتف-منجظع تت ا- ا-مندبم تتف-إمت -ارم تتتتتتتتتتتتتتتتف-
للpdf.منسب الف-نبةة فم

( لمنشتتتتظ للمنظ نالنةظماظ الغيةلمنةة  فل المنظظة فلمنبةة فلمنستتتتب الف ل2021مؤ تتتتستتتتفلمنظةألد ن  ل)  ل7
  https://www.kkf.org.sa/media/xbwltcyv/m1.pdf مؤ سفلمنظةألد ن 

( ل    لمنبر الغيةلمنةة اثلتبة ةلممدصتتتتتتفلمنرة م لمؤ تتتتتتستتتتتتفلمنظةأل2023مؤ تتتتتتستتتتتتفلمنظةألد ن  ل)  ل8
  .https://www.kkf.org.sa/media/yl2lrc3i/trends2023.pdfد ن 

مة  ر لمؤ تتستتفللل100( ل    لمنبر الغيةلمنةة اثلر ةفلمنة  للإنىلمنتتتتتتتتتتتتتتتتلل2025مؤ تتستتفلمنظةألد ن  ل)  ل9
  .https://www.kkf.org.sa/media/nllewn4j/trends2025_0.pdfمنظةألد ن 
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لSaudi Data and Artificial Intelligence Authorityلل,إطم ف(ل)ممصتتفلتيةالمن دةإن فللممصتتفلإ ستت ا  10
https://ehsan.sa/لل 

لل4 54( ل"مج صتتتتتت ء"ثلإيةمامالمنبر الغيةلمنةة ال المنظظة فلبةغتل2024إت نفلملأنب ءلمنستتتتتتب الف ل)  11
  .https://www.spa.gov.sa/N2233587 ا2023مة  رلر  للنب ال

( لمنظةتزلمن طمالندمظ فلمنبر الغيةلمنةة اللستتتتتتتتتتتتتدبةالمنظمجزمالل2025إت نفلملأنب ءلمنستتتتتتتتتتتتتب الف ل)  12
 ل .https://www.spa.gov.sa/N2306542لامنظ ببفل المنبر 

نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت( لنا المنظةتزلمن طمالندمظ فلل1442نيففلمنميةمءلبظجةةلمن زرمءعلمنظظة فلمنبةة فلمنستتتتتتتتتب الف ل)  13
منتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  غتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةل لمنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ال لمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال

-4da7-a29f-https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/738c42bb
b1d300a55f20/1-ed4b 
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